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Jak dziata nasza sie¢? Standardy funkcjonowania organizacji w Wielkopolskiej
Sieci Organizacji Pozarzagdowych ,, Dziatamy Razem”

W ramach projektu ,Dziatamy Razem. Wielkopolskie organizacje na rzecz
porozumienia i  wspotpracy” stworzony zostat zespdt ekspertéw
merytorycznych, ktéry opracowat standardy funkcjonowania organizacji w sieci
Dziatamy Razem. Standardy obejmujg szes¢ grup tematycznych — standardy
prawne, spotecznej odpowiedzialnosci organizacji, standard zrownowazonego
rozwoju, standard antydyskryminacyjny, standard profesjonalnego e-
marketingu, a takze komunikacji i pracy grupowej.

Standard Antydyskryminacyjny to propozycja kryteridw, ktére okreslajg
modelowy poziom realizacji zasady rownosci szans, doceniania réznorodnosci i
niedyskryminacji, adresowana przede wszystkim do organizacji prowadzgcych
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych. Cztery wybrane obszary problemowe
uwzgledniajg przeciwdziatanie dyskryminacji zarowno wewnatrz organizacji, jak
i na zewnatrz, w stosunku do spotecznosci, na rzecz ktorych pracujg. Biorg takze
pod uwage wspotprace z innymi instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi i
grupami nieformalnymi dziatajgcymi na danym terenie/ terenie Wielkopolski.
Zaktadajg horyzontalne i catosciowe ujecie problemu dyskryminacji tj., dotycza
wszystkich przestanek dyskryminacji, takich jak pteé, wiek, stopien sprawnosci,
pochodzenie etniczne i narodowe, wyznanie/ bezwyznaniowos$é, orientacja
seksualna, status materialny/ ubdstwo.

Gtéwne obszary problemowe:

e Poznanie catej spotecznosci — rzetelna

e Zapewnienie faktycznego, rownego

e \Wspieranie rownosci przez komunikacje
e Roéwnosciowe zarzgdzanie zespotem

Standard w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci organizacji odpowiada na
pytanie, czym jest odpowiedzialnos¢. Otdéz okres$la ona zdolnos¢ do
odpowiadania na sygnaty wewnetrzne oraz ptynace z zewnatrz, zdolnos¢ do
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odpowiedzi na pytanie, dlaczego postepuje sie tak, a nie inaczej.
Podrecznikowo zas ttumaczymy odpowiedzialnos¢ jako zdolnos¢ do ponoszenia
konsekwencji za podejmowane dziatania lub ich zaniechanie.

W Swietle powyzszych twierdzen, organizacje odpowiedzialng
scharakteryzujemy jako te, ktora:

e jest w petni Swiadoma swej sytuacji w otoczeniu, w tym - obowigzkdw,
ktdre na niej cigza,

e znajac wage konsekwencji dziatan, postepuje tak, aby przynosié¢ jak
najwiecej korzysci i jak najmniej szkdd otoczeniu,aktywnie dazy do
realizacji obowigzkow, ktdre na niej cigza.

Tak wiec organizacja odpowiedzialna bierze pod uwage wszystkie mozliwe
skutki swych decyzji i podejmuje te dziatania, ktorych skutki razem wziete
ocenia jako najlepsze z punktu widzenia wartosci, dla ktdrych istnieje. Innymi
sfowy, organizacja (spotecznie) odpowiedzialna potrafi przewidzie¢ ryzyko
decyzji i dziatan oraz skutecznie tym ryzykiem zarzadza. Organizacja taka potrafi
sie rozwijac.

Standardy profesjonalnego e-marketingu zawierajg opis dziatan
marketingowych, narzedzi i technik promocji w Internecie oraz sposoby ich
pomiaru, umozliwiajacych weryfikacje zatozonych celéw promocyjnych
organizacji jak i pomiar ich efektywnosci. Opisane standardy majg charakter
uzupetniajacy dotychczas wypracowanych standardéw z zakresu marketingu i
promocji, stworzonych w ramach projektu Quality NGO. Wdrozenie
standardéw zgodnie z ponizszymi wytycznymi bedzie Swiadczyto o wysokim
profesionalizmie organizacji i uzyskanie statusu emarketing professional dla
organizacji pozarzgdowych.

Opracowanie standardow zréwnowazonego rozwoju Ww organizacji
koncentruje sie na zagadnieniu poszanowania sSrodowiska naturalnego - jako
dobra wspdlnego dostepnego dla wszystkich, za ktore odpowiada kazdy
konsument, uzytkownik, kazdy, kto na co dzieh korzysta z takich dobr jak woda,
powietrze, pozywienie, czy energia pozyskiwana z rdéznych zrdédet. Skutkiem
takiej dziatalnosci stajgq sie nie tylko dobra konsumpcyjne zapewniajace

przetrwanie i rozwdj gatunku, ale takze odpady, powodujace mniejszg Iub
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wiekszg destrukcje wspomnianych débr, a wiec naruszanie naturalnej przyrodzie
rownowagi i zanieczyszczenie - zarowno woéd, powietrza, jak i w duzej mierze
pozywienia, a wiec débr uznawanych za wspdlne i takich, ktére powinny by¢ na
rowni dostepne wszystkim mieszkancom Ziemi. Standard zréwnowazonego
rozwoju dla NGO zaktada, ze organizacja funkcjonujaca na danym obszarze stara
sie zapewni¢ warunki sprzyjajace ochronie Srodowiska. Dziatania w tym kierunku
mogq by¢ wykonywane na co dzien przez czionkdéw, pracownikow i gosci
organizacji - chodzi gtéwnie o zmiane nawykdéw, ktére pozwolg na co dzien
zminimalizowa¢ szkodliwy wptyw dziatalnos$ci organizacji na $rodowisko.
Standardy w tym obszarze sg tatwe do realizacji i mierzalne - obejmuja np.

zaprowadzenie w organizacji segregacji odpadow czy minimalizowanie zakupow.

Juz niedtugo standardy Wielkopolskiej Sieci Organizacji Pozararzgowych
»,Dziatamy Razem” bedg dostepne online na stronie www.dzialamyrazem.pl
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