Izabela Mdjta - Prowadzone przez Pana szkolenie oferowane w projekcie ,,Dziatamy Razem
— wielkopolskie organizacje na rzecz porozumienia i wspoétpracy”, nosi tytut "CSR dla
NGO". W powszechnym rozumieniu CSR to spoteczna odpowiedzialno$é biznesu. Czy
organizacje pozarzadowe z natury rzeczy nie maja niejako wpisanego etycznego dziatania
w swdj standard? Po co organizacjom CSR, skoro one w swoich statutach majg wpisang
dziatalnos¢ na rzecz poszczegdlnych grup lub lokalnych srodowisk?

Szymon lwanowski - CSR to z definicji spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ale od kilku lat
nikt juz nie podaje w watpliwo$¢, ze termin ten daje sie z powodzeniem stosowa¢ we
wszystkich trzech sektorach. Nikogo juz dzisiaj nie dziwi moéwienie o spotecznej
odpowiedzialnosci urzedu, wiec tym bardziej dziwi¢ nie powinno mdwienie o spotecznej
odpowiedzialnosci organizacji pozarzagdowej. W literaturze fachowej czesto zamiast
o biznesie, pisze sie o organizacji - w odniesieniu do rzeczonej spotecznej odpowiedzialnosci.
NGOsy majg rzeczywiscie w statutach wymienione dziatania na rzecz spotecznosci, ale jest
przepastna rdoznica miedzy ,wymienianiem” obszaréw dziatan a realizowaniem tych dziatan.
NGOsy nie s réwniez z definicji etyczne. Mamy mndstwo przyktadéw, nieraz bardzo
bulwersujgcych przyktadéw, nieetycznych dziatan organizacji trzeciego sektora.

- Firmy dziatajace na rzecz wypracowywania zysku w przeciwienstwie do NGO nie muszg
angazowa¢é sie spofecznie, czesto natomiast oskaria sie je, ze ich dziatania na rzecz
lokalnych spotecznosci majg by¢ przykrywka dla rzeczywistych szkéd, jakie wyrzadzaja.
Wiele méwi sie na temat tzw. "greenwashingu". Czym rézni sie prawdziwa spoteczna
odpowiedzialno$¢ od dziatan pozorowanych?

- CSR to realna strategia zarzadzania organizacjg. Wigze sie ona $cisle z redefiniowaniem
sposobdéw, za pomocy ktérych zamierza sie realizowaé zatozone cele. Wszak ten sam cel
mozna realizowac wieloma réznymi drogami. Droga spotecznej odpowiedzialnosci jest zatem
jedng z wielu. Nie ma obowigzku jej obierania. To powinno wynikaé raczej ze zmiany
myslenia o funkcjonowaniu naszej organizacji (w kazdym z trzech sektoréw). Méwie tutaj o
motywacji wewnetrznej. CSR nie jest dla wszystkich - jest dla tych, ktérym w réwnym stopniu
jak na rezultatach osigganych przez organizacje, zalezy na dobrych relacjach wewnetrznych i
zewnetrznych. Podejmowanie dziatan pozorowanych na polu CSR oczywiscie zdarza sie, ale
trwa zazwyczaj krétko, bo w standardowej optyce na dtuiszg mete sie po prostu ,nie
opfaca”.

- Czy w przypadku CSR dla NGO moiemy méwi¢ o odwrotnym mechanizmie niz w
przypadku CSR dla biznesu? Czy podczas szkolenia organizacje uczg sie, z jakimi partnerami
biznesowymi i w jaki sposéb nawigzywac relacje?

- Tak, szkolenie z CSR dla NGO stuzy w pewnym sensie uswiadomieniu przedstawicielom
NGO, ze wspotpraca z biznesem moze (powinna?) ogniskowaé sie wokoét CSR. Ale wiasnie!
Nalezy pamietaé, ze wczesniej potrzebna jest droga uprzytomnienia sobie, jakie sg te obszary
mozliwej wspétpracy. A wiec szkolenie w pierwszym rzedzie musi stuzy¢ NGOsom do
rozpoznania wtasnego pola odpowiedzialnosci spotecznej. Warto w tym celu zacza¢ od
rzetelnego zmapowania interesariuszy, a potem zdefiniowania relacji...

- Jak ma sie CSR do PR w organizacji pozarzagdowej? Czy ma on stuzy¢ réwniez kreowaniu
wizerunku NGO?



- PR to wazna sprawa. Warto jednak nie zapominaé¢ o wiasciwej hierarchii wartosci i
postepowania. Najpierw wartosci, potem komunikacja. Musimy mie¢ przeciez CO
komunikowa¢ publicznie. Podejmowane w sposdéb przemyslany i uporzagdkowany, w zgodzie
z misjg i wizjg organizacji, dziatania, powinny by¢ komunikowane wewnetrznym i
zewnetrznym interesariuszom. Zle sie jednak dzieje, gdy PR zastepuje, poprzedza CSR. A jest
to wcale nierzadki grzech wielu organizacji (niezaleznie od sektora). Z drugiej strony, nie ma
oczywiscie nic niestosownego w tym, ze chwalimy sie swoja spoteczng odpowiedzialnoscia...

- Czy CSR obejmuje takze relacje pracodawca - pracownik? Jak wiadomo, wiele organizacji
pozarzadowych zatrudnia pracownikéw na umowy $mieciowe, jedynie na czas realizacji
projektow, nie dajagc im warunkow stabilizacji zawodowej. Czy spotfeczna
odpowiedzialno$¢ odnosi sie rowniez do stosunkow wewnatrz organizacji?

- CSR nie ,takze”, ale ,przede wszystkim” dotyczy relacji wewnatrz organizacji.
W ,,spotecznej odpowiedzialnosci organizacji” myli nas stowo ,,spoteczna”. Nie oznacza ono
bowiem ,zewnetrzna”, lecz raczej ,ponadindywidualna”. Organizacja, podmiot dziatan,
wciela strategie zarzadzania opartg na CSR z chwilg, gdy zaczyna rozumieé, ze liczg sie nie
tylko jej jednostkowe interesy, ale wszystkich podmiotéw, z ktérymi wchodzi w relacje. Tego
szerszego spojrzenia dotyczy okreslenie ,spoteczna”, a wiec takie (o ile nie przede
wszystkim) relacji wewnatrz organizacji (np. pracodawca - pracownik). Dobrze funkcjonujgca
wewnatrz organizacja to podstawa dobrych jej dziatan na zewnatrz.

Dziekuje za rozmowe.

Szymon lwanowski
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