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UTRWALANIE RELACJI Z DARCZYNCAMI
Standard 1. Zarzadzanie kontaktami

CEL- uporzadkowanie kontaktéw, usystematyzowanie posiadanych informacji
i kontaktoéw, pogtebianie wiedzy na temat darczyncow (preferencje, obszary wspar-
cia, itp.).

STANDARD MINIMALNY:
e Stworzenie elektronicznej bazy darczyncow, ktorzy przynajmniej raz wsparli naszg
dziatalnosc statutowg z danymi teleadresowymi, kwotami i datami ich przekazania.
e Przechowywanie informacji z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow w ob-
szarze ochrony danych osobowych.

STANDARD OPTYMALNY:

e Stworzenie elektronicznej bazy obecnych i potencjalnych darczyncow w podzia-
le na ich branze, rodzaj oferowanego wsparcia (darowizny rzeczowe, darowizny
finansowe, sponsoring, wolontariat kompetencyjny/wsparcie merytoryczne itp.),
z imiennymi kontaktami do oséb zarzgdzajacych firmg oraz pracownikow pierw-
szego kontaktu oraz sympatykow i przyjaciot organizacji.

Weryfikacja spetnienia standardu minimalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-
kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz
Czy organizacja posiada elektroniczng baze danych darczyricow ? TAK / NIE
Czy dane sg przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami? TAK / NIE

Weryfikacja spetnienia standardu optymalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-
kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):
Pytanie Odpowiedz

Czy posiadana elektroniczna baza danych zawiera informacje o bran- TAK / NIE
zach w jakich dziatajg darczyncy, jakie wsparcie oferowali do tej pory,
imienne kontakty do osob zarzadzajagcych i pracownikow pierwszego
kontaktu?

Czy posiadana baza zawiera informacje o sympatykach i przyjaciotach? | TAK/ NIE

Czy posiadana baza jest przechowywana zgodnie z obowigzujagcymi TAK / NIE
przepisami?
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Standard 2. Podtrzymywanie relacji z obecnymi darczyrncami
i budowanie z nowymi

CEL - tworzenie stabilnosci organizacji po-
przez budowanie silnego kapitatu spoteczne-
go wokot organizacji (statej grupy darczyncow
i 0séb zaangazowanych w zycie organizacji).

STANDARD MINIMALNY
e Systematyczne aktualizowanie bazy darczyncow i oséb zaangazowanych w zycie
organizacji w celu przekazywania regularnych informacji (nie tylko o wsparciu, ale
przemycajgcych misje, istote dziatan organizacji).

STANDARD OPTYMALNY
e Posiadanie systemu do zarzadzania relacjami — (wykorzystanie nowoczesnych
technologii, np.: Excel, Access, bazy danych CRM (Customer Relationship Mana-
gement).

e Tworzenie ,kultury wsparcia” — spotkania, wymiana poglagdéw z darczyncami,
wspolne poszukiwanie rozwigzan i prostych mozliwosci wsparcia, budowanie
wiezi z darczyricami (z zastrzezeniem wyrazenia przez nich takiej checi).

Weryfikacja spetnienia standardu minimalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-
kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):
Pytanie Odpowiedz

Czy baza darczyricow i 0sob zaangazowanych w zycie organizacji jest TAK / NIE
systematycznie aktualizowana?
Czy baza darczyricow i osob zaangazowanych jest wykorzystywana do | TAK/ NIE
biezgcego informowania na temat wsparcia, dziatari organizacji?

Weryfikacja spetnienia standardu optymalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-
kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz
Czy w organizacji wykorzystywane sg systemy do zarzgdzania relacja- TAK / NIE
mi?

Czy organizacja wspotpracuje z darczyricami w innych obszarach ani- | TAK/ NIE
zeli fundraising?
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Standard 3. Dzielenie sie z darczyrnicami zasobami organizacji

DZIELMY SIE TYM CO MAMY!

CEL - budowanie pozytywnych wzorcéw
filantropii i wspoétdziatania, a takze pogte-
bianie relac;ji.

STANDARD MINIMALNY
e Kreatywne wykorzystanie umiejetnosci podopiecznych, wolontariuszy i pracow-
nikow z twojej organizacji, np.: poprzez organizowanie wystepow, festynow, spo-
tkan, warsztatow.

STANDARD OPTYMALNY
e Diagnozowanie potrzeb darczyncow (np.: integracja pracownikow, wiedza nt.
wolontariatu pracowniczego, organizacja czasu wolnego, profilaktyka zdrowotna,
wydarzenia kulturalne).
e Stwarzanie przestrzeni do podejmowania wspolnych inicjatyw obdarowanego
i darczyncy, niezwigzanych bezposrednio z pozyskiwaniem zasobow przez NGO.

Weryfikacja spetnienia standardu minimalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-
kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz

Czy fundraiser wykorzystuje umiejetnosci podopiecznych, wolontariu- TAK / NIE
szy i pracownikow do wzmacniania marki organizacji?

Czy zostata stworzona przestrzeri, w ktdrej darczyricy poznajg pod- TAK / NIE
opiecznych, wolontariuszy i pracownikow?

Weryfikacja spetnienia standardu optymalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-
kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz

Czy organizacja pyta darczyrice, w czym moze byc dla niego pomocna? | TAK/NIE

Czy fundraiser rozmawiat z darczyricag o mozliwosciach wspotpracy na | TAK / NIE
innych polach niz zaspokojenie potrzeb organizacji?
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