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OD USWIADOMIENIA SOBIE POTRZEBY
DO CHWILI UZYSKANIA ZASOBOW

STANDARD 1. Diagnozowanie potrzeb

CEL - zdefiniowanie problemu i potrzeb w celu okreslenia mierzalnego celu.

STANDARD MINIMALNY:
e Uzyskanie informacji od osob decyzyjnych naszej organizacji jaki jest rodzaj i za-
kres wymiernych potrzeb.

STANDARD OPTYMALNY:
e Sporzadzenie zestawienia wydatkow niezbednych do zaspokojenia potrzeb.
o Wykorzystanie dobrych praktyk.
e Skonsultowanie diagnozy z praktykiem.

Weryfikacja spetnienia standardu minimalnego (odpowiedz twierdzaca na wszyst-
kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz

Czy osoba odpowiedzialna za dziatanie fundraisingowe w organizacji TAK / NIE
uzyskata szczegotowe informacje jakie potrzeby organizacja chce zre-
alizowac poprzez dziatania fundraisingowe?

Czy osoba ds. fundraisingu w organizacji wie jaki jest zakres tych po- TAK / NIE
trzeb?

Weryfikacja spetnienia standardu optymalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-
kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz
Czy organizacja posiada zestawienie kosztow koniecznych do ponie- TAK / NIE
sienia, by zaspokoic potrzeby?

Czy organizacja rozpoznata dobre praktyki fundraisingowe stosowane TAK / NIE
przez inne organizacje?

Czy organizacja korzysta z dobrych praktyk ? TAK / NIE
Czy organizacja skonsultowata diagnoze potrzeb z osobami znajgcymi TAK / NIE

problemy i potrzeby organizacji od podszewki?
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STANDARD 2. Kreatywnos¢ i réznorodnos¢ dziatan fundraisingowych

CEL - uwzglednienie specyfiki (przedsiebiorcy, instytucje, osoby fizyczne, itp.)
i motywacji darczyncow (wizerunek, chec¢ dzielenia sie, satysfakcja osobista, che¢
wptywania na zmiany spoteczne) oraz potrzeb organizacji (finanse, potrzeby rzeczo-
we — zakup zywnosci itp., organizacyjne - sprzet,
kompetencyjne — wiedza).

STANDARD MINIMALNY
e Zebranie informacji o darczyncach, ich po-
trzebach i mozliwosciach.
e Analiza sposobow pozyskiwania zasobéw od
darczyncow.

STANDARD OPTYMALNY:
e Okreslenie obszarow koniecznego wsparcia
W oparciu o analize potrzeb.
e Budowanie czytelnego wizerunku, misji oraz
celéw organizacji, a nastepnie upublicznienie ich
poprzez rézne kanaty komunikacji.
e Angazowanie zasobow ludzkich w organizacji i w jej otoczeniu (pracownicy wo-
lontariusze, partnerzy, przyjaciele wspierajacy itp.), okreslenie ich roli w celu dopa-
sowania do réznorodnych dziatan fundraisingowych.

Weryfikacja spetnienia standardu minimalnego (odpowiedz twierdzaca na wszyst-
kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz

Czy organizacja posiada informacje o darczyricach, na podstawie kto- TAK / NIE
rych moze stworzyc ich profil dziatalnosci biznesowej i spotecznej?

Czy organizacja wie, w jakie obszary chetnie zaangazuje sie darczyrica? | TAK/ NIE

Czy organizacja wie, w jaki sposob moze pozyskac zasoby od darczyri- | TAK/ NIE
cow?

Czy organizacja dostosowuje metody i narzedzia fundraisingowe do TAK / NIE
profilu darczyricy?
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Weryfikacja spetnienia standardu optymalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-
kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz
Czy organizacja przeprowadzita analize wtasnych potrzeb? TAK / NIE
Czy wie jakie sg obszary koniecznego wsparcia? TAK / NIE

Czy organizacja umieszcza aktualne informacje dotyczace dziatan fun- | TAK/ NIE
draisingowych na swojej stronie internetowej, portalach internetowych
dedykowanych NGO?

Czy te informacje zawierajg dane dotyczgce wykorzystania zasobow ? TAK / NIE

Czy organizacja uzywa rozne kanaty komunikacji? TAK / NIE

Czy osoba odpowiedzialna za dziatania fundraisingowe angazuje do TAK / NIE
wspotpracy inne osoby?

Czy zaangazowane osoby majg czytelng informacje na temat ich roliw | TAK/ NIE
procesie dziatan fundraisingowych?

Czy osoba odpowiedzialna za fundraising upewnita sie, ze zadania TAK / NIE
przypisane konkretnej osobie sg adekwatne do jej potencjatu i roli ?

STANDARD 3. Szczegétowe zaplanowanie dziatan fundraisingowych

CEL - okreslenie granic czasowych dziatan fun-
draisera, wyznaczanie celéw i zadan oraz srodkow
i sposobdéw ich najkorzystniejszej realizacji.

STANDARD MINIMALNY:
e Po rozpoznaniu potrzeb, okreslenie ile czasu
potrzebuje fundraiser oraz jakie pierwsze dzia-
tania musi podjac¢ aby osiggnac cel.

STANDARD OPTYMALNY:
Opracowanie planu dziatania z uwzglednieniem nastepujacych etapow:
o weryfikacja potrzeb i ustalenie mierzalnych celow,
e burza mozgow zespotu organizacji z fundraiserem dotyczaca pomystow na dzia-
tania fundraisingowe,
e wybdr jednego lub kilku dziatan fundraisingowych z uwzglednieniem zasady ra-
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cjonalnego gospodarowania (rozumianej jako zasada najwiekszego efektu przy
danym naktadzie srodkow i/lub jako zasada najmniejszego naktadu srodkow do

osiggniecia danego efektu).
e stworzenie harmonogramu dziatan,
e wdrozenie planu,
e biezgca kontrola efektow.

Weryfikacja spetnienia standardu minimalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-

kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz
Czy fundraiser wie, w jakim czasie chciatby osiggngc postawiony cel? TAK / NIE
Czy fundraiser okreslit pierwsze trzy dziatania jakie chce podjgc aby TAK / NIE
osiggnac cel?

Czy planowane dziatania omowit z osobg decyzyjng? TAK / NIE

Weryfikacja spetnienia standardu optymalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-

kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz
Czy fundraiser opracowat plan dziatania? TAK / NIE
Czy fundraiser omowit z osobg decyzyjng realnosc zaspokojenia po- TAK / NIE
trzeb oraz realnosc postawionych celow?
Czy w organizacji zorganizowano spotkanie zespotu dotyczgce wyboru | TAK / NIE
dziatari fundraisingowych?
Czy zaplanowane dziatania majg harmonogram ich realizacji? TAK / NIE
Czy zespot prowadzgcy dziatania fundraisingowe dziata zgodnie z TAK / NIE
ustalonym planem?
Czy fundraiser na biezgco monitoruje efekty podejmowanych dziatari? TAK / NIE
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STANDARD 4. Dziatanie zgodne z prawem

Cel — ochrona intereséw darczyrnicéw i organizacji przed zarzutami o nielegalnym
dziataniu.

STANDARD MINIMALNY

Sprawdzenie aktualnego stanu prawnego np.: prawo o zbioérkach publicznych,
zasady przyjmowania darowizn, prawo podatkowe).

Sprawdzenie aktualnej sytuacji organizacji w ujeciu prawnym, np.: umocowanie
do reprezentacji, zgodnosc¢ celow statutowych z charakterem podejmowanych
dziatan.

STANDARD OPTYMALNY

Opracowanie podstawowej dokumentacji

w szczegolnosci umowy, regulaminy, polityki,

np.. umowa sponsoringowa, umowa bartero-

wa, umowa kompensaty, umowa darowizny,

requlamin wydatkowania srodkéw pochodzg-

cych od darczyncow.

Zdefiniowanie obowigzkow i skutkow prawnych dla darczyncy i obdarowanego,
rowniez pod katem optymalizacji dziatan, np.: odpis podatkowy dla darczyricy,
ztozenie sprawozdania CIT-0, podatek od towardw i ustug (VAT) przy przekazaniu
darow rzeczowych.

Wykorzystywanie rozwigzan prawnych w zakresie zwiekszania skutecznosci dzia-
tan fundraisingowych, np.: posiadanie statusu organizacji pozytku publicznego,
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenie spotki z 0.0. non pro-
fit, reprezentowanie organizacji, a procesy decyzyjne (udzielanie petnomocnictw),
Kazdorazowe czytanie umow.

Poufnosc¢ dziatan.

Monitoring prognozowanych zmian prawnych, np.: prawo podatkowe, ustawa
0 zgromadzeniach, ustawa o zbiorkach publicznych.

Archiwizacja dokumentacji dla celow dowodowych oraz pod katem wykazania le-
galnosci dziatan.
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Weryfikacja spetnienia standardu minimalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-

kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz
Czy osoba odpowiedzialna za dziatania fundraisingowe, wie kto w TAK / NIE
organizacji ma prawo do reprezentacji i podejmowania zobowigzan

prawnych i materialnych?

Czy osoby decyzyjne znajg stan prawny zwigzany z prowadzeniem TAK / NIE
dziatari fundraisingowych?

Czy osoba odpowiedzialna za dziatania fundraisingowe zapoznata sie z | TAK/ NIE
obowigzujgcymi przepisami zwigzanymi z prowadzeniem dziatan fun-
draisingowych?

Czy osoby odpowiedzialne za fundraising i osoby decyzyjne znajg ak- TAK / NIE
tualng sytuacje organizacji w ujeciu prawnym?

Weryfikacja spetnienia standardu optymalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-

kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie

Odpowiedz

Czy organizacja posiada dokumentacje dziatan fundraisingowych
uwzgledniajgce wymogi prawa?

TAK / NIE

Czy organizacja wykonuje obwigzki prawne wobec darczyrcy i obda-
rowanego?

TAK / NIE

Czy organizacja ma wiedze na temat mozliwosci wykorzystania roz-
wigzan prawnych w zakresie zwiekszenia skutecznosci dziatari fundra-
isingowych?

TAK / NIE

Czy osoba decyzyjna poswieca czas na wnikliwe zapoznanie sie ze
zrozumieniem zawieranych umow?

TAK / NIE

Czy w organizacji zachowana jest poufnosc dziatari adekwatna do po-
dejmowanych czynnosci? (np.: wola darczyricy, ochrona danych oso-
bowych)

TAK / NIE

Czy w organizacji jest osoba (bgdZ organizacja zleca takg ustuge), ktora
na biezagco monitoruje zmiany w przepisach moggce wptywac na dzia-
tania fundraisingowe ?

TAK / NIE

Czy dokumentacja potwierdzajgca prowadzone dziatania fundraisingo-
we jest odpowiednio przechowywana w organizacji ?

TAK / NIE
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STANDARD 5. Fundraising jako praca zespotowa

CEL — wspotpraca i zaangazowanie catej organizacji (pracownikéw, wolontariu-
szy, zarzadu).

STANDARD MINIMALNY:
e Konsultowanie dziatan
z zarzgdem organizacji.
o Wspotpraca z osobg odpowiedzialng
za rozliczenie dziatan fundraisingowych.

STANDARD OPTYMALNY :
e Zbudowanie zespotu wspotpracownikow i wolontariuszy.
e Konsultowanie pomystow z zespotem.
o Podziat zadan zgodnie z ich kompetencjami.
e Pozyskanie partnerow i przyjaciot organizaciji, ktorzy beda jg kreatywnie wspierali.
e Cykliczna ewaluacja postepow.

Weryfikacja spetnienia standardu minimalnego (odpowiedz twierdzaca na wszyst-
kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz

Czy zarzgd/osoby decyzyjne sg informowane na biezgco na temat TAK / NIE
dziatari fundraisingowych?

Czy osoba odpowiedzialna za rozliczenia dziatari fundraisingowych TAK / NIE
otrzymuje na biezgco informacje?

Weryfikacja spetnienia standardu optymalnego (odpowiedz twierdzgca na wszyst-
kie pytania w danym standardzie oznacza spetnienie standardu):

Pytanie Odpowiedz
Czy fundraiser dziata w zespole? TAK / NIE
Czy fundraiser planowane dziatania konsultuje z zespotem? TAK / NIE

Czy przydzielone zadania sg adekwatne do kompetencji i umigjetnosci TAK / NIE
0s0b w zespole?

Czy organizacja pozyskuje partnerow i przyjaciot organizacji, ktorzy ja TAK / NIE

wspierajg?

Czy w organizacji prowadzona jest cykliczna ewaluacja postepow? TAK / NIE
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