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.Czy osoba niestyszgca moze wzigC udziat i w rownym stopniu skorzystac ze szko-
lenia, ktore organizuje? Czy osoba niewidoma moze poznac mojg organizacje poprzez
istniejgcg strone internetowg? Czy na planowane przeze mnie seminarium dadzg rade
przyjechac osoby, ktorych nie stac na bilet? Czy w prowadzonym przeze mnie projek-
cie ma realne szanse wzigcC udziat kobieta opiekujgca sie matym dzieckiem? Czy mam
pewnosc, ze osoby starsze, kobiety, mtodziez, geje i lesbijki nie ustyszg nieprzyjem-
nych zartow na swdj temat podczas spotkar, ktore odbywajg sie w mojej organizacji?
Czy osoba poruszajgca sie na wozku bedzie w stanie samodzielnie skorzystac z toalety
w budynku, w ktdrym prowadze projekt? Czy organizowane przeze mnie wydarzenia
nie odbywajg sie w czasie swigt waznych dla osob o innym wyznaniu niz katolickie?”
(Kim sg ,wszyscy"?)

Czy nasza organizacja rzeczywiscie ,jest otwarta na wszystkich”, ,dziata na rzecz ca-
tej spotecznosci lokalnej”, ,do nas przyjs¢ moze kazdy"?

Punktem wyjscia dla rownosciowych dziatan jest zapewnienie faktycznego, rownego
dostepu. Zauwazenie roznorodnosci osob, instytucji, organizacji, do ktérych organiza-
cja kieruje swoje dziatania, to pierwszy, kluczowy krok do osiggniecia tego celu. Widzac
roznorodne potrzeby, mozemy zacza¢ myslec o ich uwzglednieniu, a tym samym rze-
czywiscie zadbac o rowne traktowanie. Rownosciowa perspektywa wymaga, by zoba-
czy¢, naile ,odstawanie” od pewnej spotecznej normy utrudnia lub uniemozliwia korzy-
stanie z dziatan, ktore w swoich zatozeniach sg ,otwarte dla wszystkich”.

Jak juz powiedziano, ,rowny” nie oznacza ,jednakowy’. Rowne traktowanie to
uwzglednianie specjalnych potrzeb grup spotecznych narazonych na dyskryminacje. ,.Za-
ktadajac, ze tworzymy jednorodng spotecznos¢, przypisujgc wszystkim te same cechy,
ograniczmy i kierujemy nasze dziatania tylko do pewnej jej czesci i odpowiadamy na
potrzeby tylko tej czesci. Przyktadowo: zaktadamy, ze wszyscy znajg jezyk polski, wszy-
scy sg tego samego wyznania, wiec nie uwzgledniamy ich dni swigtecznych, wszyscy sa
zdrowi, styszacy, zarabiajacy srednia krajowa, sprawni, pracujgcy w tych samych godzi-
nach, majacy samochod, niemajacy pod opieka oséb zaleznych itp. Moze sie okazad, ze
wszystko co robimy trafia do np. 20% cztonkdw i cztonkin spotecznosci”. (Cykl tworze-
nia dokumentow, strategii i polityk publicznych z réwnosciowej perspektywy, str. 14)
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Aby lepiej uwzglednia¢ réznorodnosc doswiadczen odbiorcoéw naszych dziatan,
warto dowiedziec sie wiecej o sytuacji osob ze wzgledu na réznorodne cechy tozsa-
mosci/ przestanki dyskryminacji. W praktyce warto skupic¢ sie na przynajmniej trzech
istotnych sprawach: dostepnosci dziatan, wsparciu konkretnych grup dyskryminowa-
nych oraz przekazaniu komunikatu przez organizacje na zewnatrz.

Miejsca szkolen, seminariow, konferencji, imprez powinny by¢ dostepne tak samo
dla kazdej grupy mieszkanicow, bez wzgledu na niepetnosprawnosc¢ ruchows, status
spoteczno-ekonomiczny, wyznanie, wiek czy narodowosc¢, przyktadowo: przy ofercie
skierowanej do osob niepetnosprawnych ruchowo nalezy zwrocic uwage na infrastruk-
ture (podjazdy, dostosowane toalety, odpowiednio skonstruowany plan wydarzenia itd.).

Rowny dostep wigze sie rowniez z dziataniami majgcymi na celu wzmacnianie grup
dyskryminowanych poprzez bezposrednie wtgczanie tych grup w procesy podejmowa-
nia decyzji, zwtaszcza w swojej wtasnej sprawie (empowerment). Przy planowaniu dzia-
tan skierowanych do konkretnej grupy narazonej na dyskryminacje szczegolnie nalezy
ZwWrocic uwage na konsultowanie — z przedstawicielami tej grupy — np. tematow szko-
len, kampanii, spotkan, aby nie narazi¢ sie na nieskutecznosc¢ i nieefektywnos¢ swoich
dziatan przez nierozpoznane czynniki kulturowe (np. przy szkoleniach skierowanych do
grupy wywodzgacej sie z mnigjszosci etnicznych lub wyznaniowych).

Przygotowujgc materiaty pisane i graficzne warto zadba¢, aby:

e byty opracowane rowniez w wersji dla osob niewidomych i stabo widzgcych, np.
audiobooki, kontrastowe tto, itp.

e byty opracowany w jezykach, ktorych uzywa znaczna grupa mieszkaricow, np. bez
zargonu branzowego

e odzwierciedlaty roznorodnosc¢ grup odbiorcow i odbiorczyn, np. umieszczanie
w materiatach wizerunkow osob w roznym wieku, roznej ptci itp.

e grafika nie odzwierciedlata stereotypow (np. Wietnamki i Wietnamczycy przedsta-
wiani w tradycyjnych strojach podczas pracy na polu ryzowym)”. (Cykl tworzenia
dokumentow, strategii i polityk publicznych z réwnosciowej perspektywy, str. 31-31;
wiecej w: Zasada rownosci szans w projektach PO RPW — raport z badania ewalu-

acyjnego

Réwny dostep pomaga zapewnic stosowanie jezyka rownosciowego (wiecej na ten
temat: OBSZAR 3: WSPIERANIE ROWNOSCI PRZEZ KOMUNIKACJE) - niewtasciwy
przekaz moze skutkowac niezrozumieniem tresci informacji lub materiatow, albo wrecz
wykluczeniem jakiejs grupy spotecznej z danego wydarzenia: ,Informacja o spotkaniu,
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seminarium czy konferencji moze w réznym stopniu uwzglednia¢ réznorodnos¢ po-
tencjalnych osob uczestniczacych. Nie wystarczy napisac ,nasze spotkanie jest dla
wszystkich”. Jesli w sposob szczegdlny zalezy nam na jakiejs grupie musimy to wy-
raznie napisac¢. W wiekszosci przypadkow ,dla wszystkich” oznacza tych wszystkich,
ktorzy: majg czas, mozliwosci transportowe, samodzielnie sie poruszajg, widzg i sty-
szg, sg dyspozycyjni oraz biegle wtadajg jezykiem polskim. Dlatego warto napisac —
np.: Zapewniamy petng mozliwos¢ skorzystania z naszej oferty takze osobom stabo-
widzgcym — wszystkie materiaty bedg dostosowane do ich potrzeb (duza czcionka
i kontrast, np. czarno-zé6tty, w materiatach multimedialnych)”. (Zasada réwnosci szans

w projektach PO RPW — raport z badania ewaluacyjnego, str. 62-63)

Kanat przekazywania informacji powinien by¢ adekwatny do potrzeb i mozliwosci
grupy, ktora ma uczestniczy¢ w danym wydarzeniu, przyktadowo nie nalezy umieszczac
informacji tylko na stronie internetowej. Jesli chcemy dotrze¢ do wszystkich mieszkan-
coOw i mieszkanek, nalezy zadbac by miejsca zamieszczania ogtoszen czy ulotek byty
na tyle zréznicowane, by dotarty do wszystkich potencjalnych uczestnikow. Warto tez
sprawdzi¢ czy wszyscy, do ktorych kierujemy zaproszenie biegle postugujg sie jezykiem
polskim, czy nie trzeba przygotowac ulotki/ogtoszenia dwujezycznego.

Strona internetowa zawierajgca informacje o organizowanym projekcie/ wydarzeniu
powinna by¢ dostepna dla oséb stabowidzgcych (np. zawierac instalacje programu do
powiekszania czcionek i zmiany tta), tworzac strony internetowe oraz spoty reklamowe
warto zadbac o ttumacza jezyka migowego oraz audio-skrypcje. Dostepnosc¢ wieksza
rowniez umozliwienie zgtaszania uczestnictwa na wydarzenie nie tylko w oparciu o for-
mularze, ale takze np. przez telefon (dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku).

Realizowanie dziatan/ projektow nie jest tozsame z rozwigzaniem lub zmniejsze-
niem problemu. To czy sytuacja np. niepetnosprawnych kobiet mieszkajgcych na wsi
ulegta poprawie pokazuje ewaluacja. Z perspektywy antydyskryminacyjnej postrzega sie
ewaluacje nie tylko jako badanie poziomu osiggniecia zaktadanych celow i rezultatow,
ale takze narzedzie edukacyjne, dzieki ktoremu kolejny projekt, impreza, organizowana
konferencja czy szkolenie, bedg w wiekszym stopniu uwzgledniaty potrzeby i problemy
grup bedacych w gorszym potozeniu.

Poziom pojedynczych organizacji:

e Organizacja identyfikuje grupy zamieszkujgce spotecznos¢ lokalng, ktére moga
miec utrudniony dostep do prowadzonych dziatan oraz z ktérymi organizacja ma
najrzadszy kontakt lub nie ma go wcale. Diagnoza dotyczy m.in. osob z réznymi
miejscem zamieszkania, 0sob ubozszych, osob w réoznym wieku, osob z roznym
stopniem i rodzajem niepetnosprawnosci itd.
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e Organizacja zbiera i analizuje statystyki dotyczace udziatu w dziataniach organiza-
Cji 0sob ze wzgledu na ich ptec, wiek, miejsce zamieszkania i inne cechy.

e W przypadku organizacji jakichkolwiek dziatan skierowanych od oséb indywi-
dualnych, organizacja bada potrzeby potencjalnych uczestnikow/uczestniczek
dotyczace dojazdu/transportu, czasu organizacji danego wydarzenia, potrzeb
dietetycznych, potrzeb zwigzanych z opiekg nad osobami zaleznymi, potrzeb
zwigzanych z miejscem wydarzenia.

e Organizacja, w sytuacji, gdy to mozliwe, zawsze organizuje positki miesne i bez-
miesne, refunduje koszty dojazdu, dostosowuje godziny wydarzenia do mozliwo-
$ci dojazdu transportem publicznymi, organizuje wydarzenia w miejscach dosto-
sowanych do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami. Organizacja informuje na
temat oferowanych mozliwosci.

e Organizacja podejmuje celowe dziatania, aby zaprosi¢ do udziatu w organizowa-
nych wydarzeniach, projektach osoby pochodzgce z tych grup, ktdre najrzadziej
korzystajg z ustug organizacji (np. organizacja celowo, bezposrednio zaprasza
0soby z niepetnosprawnoscia).

e Organizacja stwarza roznorodne mozliwosci kontaktu ze swoich zespotem np.
poprzez osobiste spotkania w biurze, kontakt mailowy, kontakty telefoniczny, tra-
dycyjng poczte, dojazd osoby z zespotu na wybrane miejsce. Projektujgc dziata-
nia na rzecz spotecznosci lokalnej organizacja rozpoznaje najdogodniejsze formy
kontaktu réznych grup spotecznych i stara sie je zapewnic, kazdorazowo dajac
wybor zainteresowanym.

e Organizacja posiada réznorodng baze kontaktow, uwzgledniajgcg rowniez inne
organizacje pozarzadowe, dziatajgce na rzecz réznorodnych grup spotecznych,
przeciwdziatajgce dyskryminacji. Informujgc o swojej ofercie oraz dziataniach, or-
ganizacja upewnia sie, ze informacje trafiajg np. do oséb z niepetnosprawnoscia,
do osob, dla ktorych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym, do osdb starszych
lub mieszkajgcych na wsi, bez dostepu do internetu itp.

e Organizacja dba o roznorodnosc¢ osob wspotpracujgcych z organizacjg np. w ra-
mach wolontariatu, aktywnie zapraszajgc do wspotpracy osoby pochodzgce
z roznych srodowisk (np. senioréw/seniorki, osoby z niepetnosprawnoscia).

e Organizacja dba o przystosowanie swojej strony internetowej do potrzeb osob
Z niepetnhosprawnosciami.

e Organizacja wspiera dziatania instytucji, ktore dziatajg na rzecz osob znajdujacych
sie w gorszym potozeniu, np. korzystajac z ustug spotdzielni socjalnych, zawiera-
jac klauzule spoteczne w ogtaszanych zamowieniach.

e Organizacja nie uzaleznia udziatu w swoich wydarzeniach/korzystania ze swo-
jej oferty od spetnienia dodatkowych warunkow, ktore wigzg sie z dodatkowymi
kosztami po stronie potencjalnych uczestnikow/uczestniczek (pokrycie kosztu
dojazdu, przyjscie z wtasnymi materiatami, samodzielne kserowanie materiatow itp.)
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e Organizacja regularnie ewaluuje swoje dziatania pod katem ich dostepnosci dla
konkretnych grup spotecznych np. osob ubozszych, osdb z niepetnosprawno-
$ciami, osoéb opiekujacych sie matymi dziecmi, osdb niepostugujgcych sie jezy-

kiem polskim, jako jezykiem ojczystym, osob starszych itd.

Lista sprawdzajaca:

Czy w naszej organizacji jest przynajmniej jedna osoba, ktoéra
wie, z jakimi ograniczeniami w dostepie do réznorodnych dziatan
i ustug spotykaja sie zazwyczaj osoby z niepetnosprawnoscia, 0so-
by ubozsze, osoby mieszkajgce na wsi, osoby opiekujgce sie dziec¢-
mi lub osobami starszymi itd.?

TAK / NIE

Czy w naszej organizacji rozmawiamy na ten temat i wiemy, co
W haszych dziataniach moze stanowic¢ bariere dostepu dla wszyst-
kich np. dla 0osob z niepetnosprawnoscig (ruchu, wzroku, stuchu
itd.), dla osob ubozszych (ktdre np. nie majg samochodu), dla oséb
niepostugujacych sie jezykiem polskim, dla oséb w starszym wieku,
dla osob mieszkajgcych na wsi lub w mniejszych miejscowosciach,
dla osob niekorzystajgcych z internetu, dla osob opiekujgcych sie
dziec¢mi lub innymi osobami zaleznymi itd. ?

TAK / NIE

Czy realizujac jakiekolwiek dziatania otwarte ,dla wszystkich”, na-
sza organizacja stara sie wczesniej poznac potrzeby réznych osob
mieszkajgcych w naszej spotecznosci np. czego potrzebujg oso-
by z niepetnosprawnoscig, aby wzig¢ udziat w naszym wydarzeniu
(osoby opiekujace sie dzie¢mi i osobami zaleznymi, osoby miesz-
kajgce na wsi itd.) i dotrzec do nich z zaproszeniem do skorzystania
z naszej oferty?

TAK / NIE

Czy w realizowanych projektach, o ile to mozliwe, staramy sie za-
pewnic refundacje kosztow transportu dla wszystkich, ciepte posit-
ki (rowniez bezmiesne) dla wszystkich, opieke nad matymi dzie¢mi.
Czy staramy sie, aby przestrzen naszych dziatan byta dostepna dla
0s6b z niepetnosprawnoscia?

TAK / NIE

Czy z naszg organizacjg mozna skontaktowac sie w rézny sposob —
mozna do nas zadzwonic, napisac lub przyjs¢ osobiscie.?

TAK / NIE

Czy zapraszajac do wspotpracy wolontariuszy i wolontariuszki, na-
sza organizacja mysli o ich réznorodnosci — budowaniu zespotu
roznorodnego pod wzgledem ptci, wieku, stopnia sprawnosci, po-
chodzenia spotecznego itd.?

TAK / NIE
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Czy strona internetowa naszej organizacji ma opcje powiekszenia

i grup z réoznymi potrzebami (ze wzgledu na wiek, niepetnospraw-
nosc, status spoteczno-ekonomiczny itd.)?

czcionki, wyswietlenia tekstu w wiekszym kontrascie? TAK/NIE
Czy zamawiajac ustugi od innych organizacji czy przedsiebiorstw

staramy sie wspierac przedsiebiorstwa odpowiedzialne spoteczne TAK / NIE
np. spotdzielnie socjalne?

Czy udziat w wydarzeniach organizowanych przez naszg organiza- TAK / NIE
cje jest nieodptatny?

Czy w naszym zespole rozmawiamy o tym, co zrobi¢, aby nasza or-

ganizacja byta w wiekszym stopniu otwarta dla roznorodnych oséb TAK / NIE

Poziom Sieci:

e Siec zaprasza do udziatu w swoich pracach organizacje pozarzagdowe reprezentu-
jgce rozne grupy spoteczne oraz te, ktore zajmujg sie przeciwdziataniem dyskry-

minacji ze wzgledu na réznorodne przestanki.

e Sie¢ organizujgc wydarzenia dla swoich cztonkdw/cztonkin rozpoznaje potrze-
by potencjalnych uczestnikow/uczestniczek dotyczgce dojazdu/transportu, cza-
Su organizacji danego wydarzenia, potrzeb dietetycznych, potrzeb zwigzanych
z opieka nad osobami zaleznymi, potrzeb zwigzanych z miejscem wydarzenia.

Lista sprawdzajaca:

Czy siec zaprosita do swojego grona organizacje dziatajgce w Wiel-

kopolsce na rzecz réznych grup spotecznych i/lub specjalizujace TAK / NIE
sie w przeciwdziataniu dyskryminacji?
Czy spotkania sieci organizowane sg w sposob uwzgledniajgcy
liwosci | . L h 0séb Ui h )
mozliwosci i ograniczenia roznych osoéb reprezentujacych orga TAK / NIE

nizacje cztonkowskie (zwigzane z czasem i miejscem spotkania,
opiekg nad osobami zaleznymi, potrzebami dietetycznymi itp.)?

Matgorzata Dymowska, Marta Rawtuszko
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