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Jasne i publiczne komunikowanie rownosci na zewnatrz, jako waznej wartosci orga-
nizacji, nie tylko buduje jej wizerunek, ale takze wzmacnia zwrotnie poparcie i zaanga-
zowanie dla podejmowania dziatarh antydyskryminacyjnych wewnatrz samej organizacji
(jej zespotu, cztonkdw i cztonkin, wspdtpracownikow, podwykonawcdw itd.).

Strategia komunikacyjna organizacji powinna podkreslac wage rownosci szans —
przyktadowo, w materiatach promocyjnych mogg znajdowac sie bezposrednie odnie-
sienia podkreslajgce wage rownosci i réznorodnosci, np. w formie zapisu: ,Nasz projekt
dba o rownosc szans, staramy sie, zeby nasz produkt/dziatanie byt dostepny i przyjazny
dla kazdej osoby”, \W naszym projekcie dbamy o rownos¢ szans. Nasz produkt/lokaliza-
cja/dziatanie jest przystosowane do potrzeb réznych osob: kobiet i mezczyzn w réznym
wieku, z niepetnosprawnoscia, rodzicow i opiekunéw z matymi dzie¢mi.”

Lokalne organizacje pozarzagdowe realizujg bardzo wiele dziatan skierowanych do
roznych grup mieszkancow; organizujg wydarzenia edukacyjne, kulturalne, sportowe,
prozdrowotne, charytatywne — i wiele, wiele innych; posiadajg ogromna wiedze o pro-
blemach srodowisk, na rzecz ktérych dziatajg; realizujg zadania publiczne, stale probujg
rozwigzywac istotne dla danej spotecznosci problemy. Jest bardzo wazne, aby infor-
mujgc o tym wszystkim, nie wykluczac (bez ztej intencjil) oséb czy grup. Warto zatem
zadbac o tresc, jezyk i forme przekazu, tak aby informacja byta zrozumiata i dostepna
dla kazdego mieszkanca, w tym dostosowana do mozliwosci percepcyjnych réznych
grup odbiorcow (np. 0sob z niepetnosprawnosciami wzroku, postugujgcych sie jezy-
kiem innym niz polski, w tym Polskim Jezykiem Migowym, osob z niepetnosprawno-
$cig intelektualng). Aby to osiggnac¢, nie powinno sie zaktada¢ istnienia ,uniwersalnego
odbiorcy”, reprezentujgcego dominujgcg wiekszos¢ spotecznosci czy spoteczenstwa.
Biorac pod uwage rdzne grupy spoteczne, ktére tworzg dang spotecznos¢ lokalng/ spo-
teczenstwo mozemy odpowiednio dostosowac np. grafike materiatow informujgcych,
jezyk w nich stosowany, sposoéb przygotowania).

Rownosciowa komunikacja dba o to, zeby jezyk przekazu byt prosty, obiektywny,
a przede wszystkim niestereotypowy. Aby podkresli¢ obecnos¢ w spotecznosci/spote-
czenstwie osob i grup dotychczas niezauwazanych czy marginalizowanych i wtgczyc,
uobecni¢ perspektywe tych osdb/grup, poleca sie uzywanie tzw. jezyka rownosciowego.
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Jezyk rownosciowy:

e stuzy przeciwdziataniu wykluczajgcej funkcji jezyka uzywanego przez wiekszosc,

e jego celem jest podkreslenie obecnosci i wtgczenie perspektyw osob z grup do-
tychczas marginalizowanych,

e dzieki niemu mozliwe jest: (a) dostrzeganie réznorodnosci, (b) podkreslanie i do-
cenienie obecnosci grup dotychczas marginalizowanych, (c) tworzenie sprawie-
dliwszej rzeczywistosci;

Uzywanie go polega na:

e dostrzeganiu i docenianiu obecnosci oraz wktadu grup marginalizowanych,

e zaznaczaniu ztozonosc ludzkiej tozsamosci,

e oddzielaniu ludzi od problemu czy ich czasowej sytuacji zyciowej,

e unikaniu powtarzania deprecjonujgcych i stereotypizujgcych sformutowan,

e zamienianiu etnocentrycznych nazwy na takie, ktore ukazujg rozne perspektywy
lub sg neutralne i/lub dajg bardziej precyzyjny przekaz odnosnie roznych grup iich
srodowiska” (Edukacja antydyskryminacyjna. Podrecznik trenerski, str. 107)

Uzywajac niedyskryminujgcego i niestygmatyzujgcego zadnej z grup jezyka, przeta-
mujemy stereotypowe postrzeganie i skojarzenia, dotyczgce dyskryminowanych grup
spotecznych np. zamiast .inwalida“, lepiej uzywac pojecia ,osoba z niepetnosprawno-
scig” (i podobnie ,cygan” — Rom, murzyn — osoba czarnoskora).

Uzywanie jezyka rownosciowego ma swoje bardzo praktyczne uzasadnienie: Polskie
Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego przeprowadzito badania ogtoszen o prace
pod wzgledem dyskryminacji nie tylko ze wzgledu na ptec. Z badan wynika, ze kobiety
czesciej i chetniej odpowiadajg na ogtoszenia o prace, jesli w ich tresci zawarta jest in-
formacja — gtownie w formie zapisu z tzw. splittingiem (np. zatrudnie kelnera/kelnerke)
— ze poszukiwana jest osoba dowolnej ptci. (Rowne traktowanie w zatrudnieniu Przepi-
sy a rzeczywistos¢. Raport z monitoringu ogtoszen o prace)

Wspieramy rownosc i pokazujemy jej wage poprzez (1) wykorzystywanie réznorod-
nych, niestereotypowych wizerunkow osob wywodzacych sie z roznych grup spotecz-
nych — kobiet i mezczyzn, osob mtodych i starszych, oséb z niepetnosprawnosciami,
dzieci oraz (2) uwzgledniajac roznorodnosc¢ osob w obrebie jednej grupy. Dla przyktadu:
stereotypowo osoby z niepetnosprawnosciami sg czesto pokazywane jako osoby na
wozku, bierne, kontemplujgce przyrode, grajgce w szachy, nieuprawiajgce aktywnosci
sportowych czy turystki. Takie przedstawianie osob, stwarza wrazenie jednorodnosci tej
grypy osob, tymczasem kategoria ,0soby niepetnosprawne” jest bardzo ogolna, ponie-
waz nie uwzglednia rodzajow i stopnia niepetnosprawnosci (np. nie kazda osoba niewi-
doma porusza sie z laskg) oraz indywidualnosci oséb z tg sama niepetnosprawnoscia,
czyli roznic w umiejetnosciach, zainteresowaniach, temperamencie.
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Poziom pojedynczych organizacji:

e Organizacja komunikuje wprost swoje standardy zwigzane z rownym traktowanie/

przeciwdziataniem dyskryminacji i podaje przyktady ze swoich dziatan, ktore reali-
zujg ww. standardy.

Organizacja we wszelkich materiatach pisanych uzywa rownosciowego jezyka,
stosuje zenskie koncowki, nie wykorzystuje okreslen stygmatyzujacych lub dys-
kryminujacych.

Organizacja we wszelkich materiatach graficznych uzywa niestereotypowych
przedstawien, zwtaszcza kobiet, mezczyzn oraz osob starszych. Organizacja
w materiatach graficznych dazy do przedstawiania oséb réznorodnych (np. w réz-
nym wieku, o roznych poziomach sprawnosci, o roznym statusie spoteczno-eko-
nomicznym) oraz w niestereotypowych rolach (np. mezczyzni w rolach opiekun-

czych, kobiety w zawodach technicznych).

Lista sprawdzajaca:

Czy w naszej organizacji komunikujemy to, co robimy, aby nasze
dziatania byty faktycznie otwarte dla osob z réznymi potrzebami,
np. osob z niepetnosprawnosciami, osob starszych itd.? Czy pod-
kreslamy, ze rownosc¢ wszystkich bez wzgledu na jakgkolwiek ce-
che jest dla nas wazna wartoscig?

TAK / NIE

Czy w naszych materiatach pisanych i drukowanych uzywamy
rownosciowego jezyka, stosujemy zenskie koncowki?

TAK / NIE

Czy w naszych materiatach graficznych ukazujemy kobiety i mez-
czyzn w roznych rolach, w réznym wieku, w réznym stopniu
sprawnosci, unikajgc przedstawien stereotypowych lub deprecjo-
nujgcych kogokolwiek?

TAK / NIE

Poziom Sieci:

e Sie¢ wprost komunikuje o swoich wartosciach i standardach zwigzanych z row-

nym traktowaniem/przeciwdziataniem dyskryminacji i podaje przyktady dziatan,

ktore realizujg ww. standardy.

o Sie¢ we wszelkich materiatach pisanych uzywa rownosciowego jezyka, stosuje
zenskie koncowki, nie wykorzystuje okreslen stygmatyzujgcych lub dyskryminu-

jacych.

o Sie¢ we wszelkich materiatach graficznych uzywa niestereotypowych przedsta-
wien, zwtaszcza kobiet, mezczyzn oraz osob starszych. Sie¢ w materiatach graficz-
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nych przedstawia osoby réznorodne (np. w réznym wieku, o réznych poziomach
sprawnosci, o roznym statusie spoteczno-ekonomicznym) oraz w niestereotypo-
wych rolach (np. kobiety w ciatach decyzyjnych).

Lista sprawdzajaca:

Czy Sie¢ upublicznia informacje na temat swoich réwnosciowych
standardow, wyjasniajgc, ze rownosc¢ wszystkich bez wzgledu na TAK / NIE
jakgkolwiek ceche, jest dla Sieci wazng wartoscig?

Czy w materiatach pisanych i drukowanych Sieci uzywany jest row-

- . o o TAK / NIE
nosciowy jezyk, stosowane sg zenskie koncowki?
Czy w materiatach graficznych Sieci ukazywane sg kobiety i mez-
ZNi 57 h rolach, 57 ieku, 57 t [
czyzni w roznych rolach, w réoznym wieku, w réznym stopniu TAK / NIE

sprawnosci? Czy w materiatach graficznych Sieci nie s3 publikowa-
ne przedstawienia stereotypowe lub deprecjonujace kogokolwiek?

Matgorzata Dymowska, Marta Rawtuszko
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