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Czym jest spoteczna odpowiedzialnosé organizacji?

O spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mowi i pisze sie od kilkudziesieciu lat, przy-
najmniej od roku 1943, gdy korporacja Johnson & Johnson opublikowata swg misje, za-
tytutowang ,Nasze Credo”, zaczynajaca sie od stow: ,Wierzymy, ze jesteSmy odpowie-
dzialni przede wszystkim wobec lekarzy, pielegniarek i pacjentow, wobec matek i ojcow
oraz wszystkich osob korzystajgcych z naszych produktow i ustug...”.

CSR (Corporate Social Responsibility) to wielowymiarowa strategia zarzadzania orga-
nizacjg. Choc termin ten ttumaczy sie na jezyk polski jako spoteczng odpowiedzialnosc
biznesu, to od co najmniej 10 lat, czyli od chwili podjecia prac nad normg ISO 26000?
przyjmuje sie, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ stosuje sie do wszystkich organizacji,
nie tylko biznesowych. Przez organizacje bowiem nalezy rozumiec kazdy zespot ludzi
wspotpracujgcych ze sobg dla osiggniecia wspolnego celu. Organizacjg w tym szerokim
rozumieniu jest wiec zaréwno wielka korporacja biznesowa (np. wspomniana Johnson
& Johnson), jak i urzad oraz stowarzyszenie lub fundacja, w tym Parnstwa organizacja
pozarzadowa.

Na czym polega odpowiedzialnos¢ organizacji? Zgodnie z samym brzmieniem sto-
wa, okresla ona zdolnosé¢ organizacji do odpowiadania na syghaty wewnetrzne oraz
ptynace z zewnatrz, zdolnos¢ do udzielenia odpowiedzi na pytanie, dlaczego postgpito
sie tak, a nie inaczej. Odpowiedzialnosc jest wiec takze zdolnoscig do ponoszenia kon-
sekwencji za podejmowane dziatania lub ich zaniechanie.

Spotecznie odpowiedzialng zatem nazwiemy organizacje, ktora:

e jest w petni Swiadoma swej sytuacji w otoczeniu, w tym - obowigzkow, ktore na
niej cigza,

e znajac wage konsekwencji dziatan, postepuje tak, aby przynosic jak najwiecej ko-
rzysci i jak najmniej szkéd otoczeniu,

e aktywnie dazy do realizacji obowigzkow, ktére na niej cigza.

Organizacja spotecznie odpowiedzialna bierze pod uwage wszystkie mozliwe skutki
swych decyzji i podejmuje te dziatania, ktorych skutki razem wziete ocenia jako najlep-
sze z punktu widzenia wartosci, dla ktorych istnieje. Innymi stowy, organizacja (spotecz-
nie) odpowiedzialna potrafi przewidziec¢ ryzyko decyzji i dziatan oraz skutecznie tym
ryzykiem zarzadza. Organizacja taka potrafi sie rozwijac.

thttp://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm
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Jakie znamy standardy spotecznej odpowiedzialnosci?

Whbrew powszechnemu mniemaniu, spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji daje
sie standaryzowac. Istnieje wiele norm, certyfikatow i standardow CSRowych. Do naj-
powszechniej stosowanych zaliczajg sie:

e AccountAbility 1000 (AA 1000), ktéry mierzy jakosc relacji, jakie organizacja swia-

domie nawigzuje z blizszym i dalszym otoczeniem.

e SocialAccountability 8000 (SA 8000) - certyfikat przeznaczony dla najwiekszych
korporacji, poniewaz procedura jego wdrazania jest bardzo kosztowna i dtugo-
trwata. Certyfikowanie SA 8000 jest wieloetapowe, wigze sie z prowadzeniem
zmudnych audytow wewnetrznych i zewnetrznych w organizacji, w efekcie za$
prowadzi do gruntownych zmian w procedurach zarzgdzania korporacja.

e Global Compact - inicjatywa Organizacji Narodow Zjednoczonych na rzecz spo-
tecznej odpowiedzialnosci i zrwnowazonego rozwoju. Obejmuje ona promowa-
nie zasad postepowania w trzech gtownych obszarach dziatalnosci organizacji:
praw cztowieka, standardow pracy oraz ochrony srodowiska naturalnego.

e ISO 26000 - norma jakosciowa, funkcjonujgca od roku 2010, ktorej celem jest
diagnozowanie wptywu, jaki organizacja ma na otoczenie (spoteczne i naturalne).
Autorzy tej normy jakosciowej zwracajg uwage na siedem gtownych obszarow
odpowiedzialnosci spotecznej organizacji: prawa cztowieka, zarzgdzanie zasoba-
mi ludzkimi, srodowisko naturalne, uczciwe praktyki biznesowe, sprawy konsu-
menckie, zaangazowanie i rozwaoj spotecznosci oraz zarzgdzanie organizacja.

Wszystkie z wyzej wymienionych standardow sg uniwersalne, bowiem w zamierze-
niu autorow majg stosowac sie mozliwie szeroko: do kazdej organizacji, w kazdym kraju.
Tym samym jednak sg dosc¢ ogdlne i enigmatyczne.

Z perspektywy lokalnych organizacji pozarzgdowych, jakie sktadaja sie na sie¢ ,Dzia-
tamy Razem” nalezy wskazac trzy istotne wymiary spotecznej odpowiedzialnosci:

1. Wymiar SPOLECZNY - zwigzany z siecig relacji, jakie organizacja buduje w otocze-
niu.

2. Wymiar ORGANIZACYJINY - zwigzany ze sferg zarzadzania organizacja.

3. Wymiar MIERZALNOSCI - zwigzany z planowaniem i kontrolowaniem dziatan.

Kazdy ze wskazanych wymiarow spotecznej odpowiedzialnosci odpowiada jednemu
standardowi.
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Kazdy standard zawiera charakterystyke, ponadto do kazdego z nich opracowano
liste pytan sprawdzajgcych (check list), na ktore organizacja dziatajgca w ramach sieci
.Dziatamy Razem” powinna odpowiedzie¢. Pytania skonstruowane sg w ten sposob, ze
jako wtasciwe ocenia sie odpowiedzi twierdzgce (TAK). Im wiecej odpowiedzi twierdza-
cych, tym wyzszy poziom spotecznej odpowiedzialnosci Panstwa organizacji. Zaktada
sie, ze ideatem, do ktdrego organizacja spotecznie odpowiedzialna powinna dazyc, jest
udzielenie odpowiedzi twierdzacych na wszystkie pytania przez wszystkich cztonkéw
Panstwa organizacji. Z kolei, organizacjom rozpoczynajagcym dopiero dziatalnosé,
prezentowana check lista powinna uswiadomi¢ wymogi, jakie spetnia¢ powinna organi-
zacja spotecznie odpowiedzialna.

Bytoby rzeczg zgodng z zamystem autorow, gdyby organizacje trzeciego sektora nie
traktowaty zatgczonych list pytan sprawdzajacych jako ¢wiczenia do jednorazowego
wykonania, lecz dyskutowaty odpowiedzi od czasu do czasu na spotkaniach roboczych.
W ten sposob tres¢ wypracowanych standardow spotecznej odpowiedzialnosci miataby
szanse pozostac zywa.

Agnieszka Reiske, Szymon Iwanowski
Akademia Etyki
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