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Wprowadzenie

Dla wspotczesnych organizacji, w tym pozarzagdowych procesy informacyjno -komu-
nikacyjne za posrednictwem nowych technologii majg coraz wieksze znaczenie. Wzrasta
liczba uzytkownikdw Internetu, rosng zasoby stron internetowych, wzrasta popularnosc
wszelkiego rodzaju aplikacji mobilnych, ktdre majg na celu usprawnienie réznych dzie-
dzin zycia prywatnego i zawodowego. Zwiekszajg sie rowniez mozliwosci sieci, w tym
portali spotecznosciowych i grup skupionych wokot tego samego celu, zadania, czy za-
interesowan. Technologie wkraczajg w coraz to nowe dziedziny zycia, a komputery stajg
sie waznym narzedziem nauki, pracy, rozrywki. Internet jest nie tylko zrodtem wiedzy i in-
formacji, srodkiem wymiany handlowej czy komunikacji, ale rowniez zycia towarzyskiego
i kulturalnego. Roznorodnos¢, z jakg spotykamy sie w Internecie, pozwala stwierdzic, ze
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne mogg stac¢ sie doskonatym na-
rzedziem do zmniejszenia nierownosci spotecznych i zwigkszenia szans zyciowych oséb
wykluczonych, czy realizacji celéw wyznaczonych przez rozproszong grupe.

Technologie informacyjno-komunikacyjne to najogodlniej rzecz ujmujgc narzedzia
pozwalajgce na komunikacje miedzy ludzmi. Technologie informacyjno-komunikacyj-
ne, nazywane tez technologiami informacyjnymi (IT), s3 technologiami zwigzanymi ze
zbieraniem, przechowywaniem, przetwarzaniem, przesytaniem, rozdzielaniem i prezen-
tacjg informacji (tj. tekstow, obrazow, dzwieku). W znacznym stopniu utatwiajg one prace
grupowa ludzi, skupionych wokoét tego samego celu/zadania, ale czesto rozproszonych,
mobilnych nie majgcych wspdlnej lokalizacji dziatania (pracy).

Z badan przeprowadzonych przez Komisje Europejskg w 2011 r. wynika, ze w ba-
danym roku do sieci internetowej po raz pierwszy przytaczyto sie 15 mln Europejczy-
kow, a w chwili obecnej 68% Europejczykow regularnie korzysta z Internetu. Ponadto,
z Internetu korzysta tez wiekszosc¢ Europejczykow znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji
ekonomicznej, z czego mozna wyciggnac wniosek, ze kwestie finansowe nie stanowig
przeszkody, do korzystania z zasobow Internetu. Konsumenci i przedsiebiorstwa szybko
przestawiajg sie na ustugi mobilne. W roku 2012 popularnos¢ mobilnego Internetu wzro-
sta 0 62%, osiggajac 217 mln abonentéw mobilnych sieci szerokopasmowych.

Powyzszy trend spoteczno-technologiczny przyczynit sie do koniecznosc stworzenia
dla organizacji - w tym pozarzadowych - ujednoliconych standardow komunikacyjnych
i pracy grupowej (zdalnej) wykorzystujgcych innowacyjne technologie informacyjno-ko-
munikacyjne.

Choc nie ma odrebnej normy odnoszacej sie wytacznie do samego procesu komuni-
kacji wewnetrznej i zewnetrznej w organizacji, to jednak odgrywa on kluczowe znaczenie
W zintegrowanym systemie zarzgdzania opartym na 3 najpopularniejszych normach ISO
9001, ISO 1400 oraz ISO 50001. | tak w skrocie:
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e norma ISO 14001 wymaga ustanowienia, wdrozenia i utrzymywania w firmie/orga-
nizacji udokumentowanej procedury dotyczacej komunikacji zaréowno wewnetrz-
nej, jak i z podmiotami zewnetrznymi;

e norma ISO 9001 i norma ISO 50001 juz bardziej restrykcyjnie odnoszg sie do ko-
munikacji wewnatrz organizacji i na zewnatrz. Wymagania dotyczace komunikacji
wystepujg explicite w dwdch rozdziatach normy ISO 9001, a mianowicie w rozdziale
dotyczacym odpowiedzialnosci kierownictwa oraz rozdziale dotyczgcym komuni-
kacji z klientem (wewnetrznym i zewnetrznym). Najwyzsze kierownictwo powin-
no zapewnic to, ze kazdy wie czego sie od niego oczekuje (odpowiedzialnosc), co
moze robi¢ (uprawnienia) i ze kazdy wie, jakg odpowiedzialnoscig obarczeni sg inni.
Kazdy pracownik, czy tez cztonek organizacji, powinien wiedzie¢, gdzie konczy sie
jego odpowiedzialnosc, a gdzie zaczyna odpowiedzialnosc innej osoby. Nie wystar-
czy tylko okresli¢c odpowiedzialnosc¢ i uprawnienia, ale trzeba zapewnic, ze bedg one
zakomunikowane w organizacji. Norma réwniez méwi o usprawnieniu komunikacji
wewnetrz organizacji zapomocg formalnych i nieformalnych metod (spotkania i na-
rady, oficjalne pisma, tablice informacyjne, itp.). Natomiast wymaganie dotyczace
komunikacji z klientem w praktyce dotyczy interakcji pomiedzy organizacjg a klien-
tem tak wewnetrzym, jak i zewnetrzny.

Powyzsze przyktady odnoszg sie w sposodb bardzo ogdlny do procesu komunikacji
wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Nie wskazujg konkretnych narzedzi, ktore to moga
ten proces usprawnic. Dlatego tez niniejszy dokument ma na celu wskazanie standardow
komunikacji i pracy grupowej wykorzystujgcej nowoczesne technologie.

Kazda organizacja nalezaca do Sieci lub chcaca do niej naleze¢ powinna mie¢ na uwa-
dze ciggty rozwdj technologiczny. Ponadto powinna podaza¢ z duchem czasu i aktywne
korzysta¢ z udogodnien wirtualnego swiata. To otwartos¢ na nowosci technologiczne, to
Swiadomos$c¢ nieuchronnych zmian zwigzanych z cyfryzajca spoteczenstwa i organizaciji, to
gotowosc¢ na przyjecie tych zmian. Ale to takze swiadomosc zagrozen wynikajgcych z do-
stepnosci online i wiedza na temat przeciwdziatania tym niebezpieczenistwom. Nie mozna
wszystkiego przyjmowac bezkrytycznie. Pewna ostroznosc w pracy z nowoczesnymi tech-
nologiami jest wskazana. Dlatego kazde dziatanie organizacji zmierzajgce do dzielenia sie
wiedzg, informacjami i doswiadczeniem z innym organizacjami w Sieci musi by¢ podejmo-
wane swiadomie przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa (Swiadome przesytanie informa-
cji, czyli co, komu i gdzie, swiadome publikowane na zewnatrz informacji o Sieci). Wskazana
jest zatem wiedza z zakresu wykorzystywania narzedzi internetowych/elektronicznych do
pracy organizacji, Sieci i ich wzajemnej sprawnej komunikacji. Znajomos¢ nowosci techno-
logicznych i umiejetnosc korzystania z nich to wymaog kazdej organizacii.

Agnieszka Rusin
Gammanet sp. z o.0.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
-3



