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Wymiar spoteczny odpowiedzialnosci organizacji to jej wszystkie relacje z interesa-
riuszami. Interesariusz to kazda jednostka lub grupa, ktora wptywa na funkcjonowanie
organizacji oraz kazda, ktora znajduje sie pod wptywem organizacji.

WSrod interesariuszy wewnetrznych wymienic mozna m.in.: zarzad organizacji,
cztonkow lub fundatorow, pracownikow, wolontariuszy... Z kolei do interesariuszy ze-
wnetrznych zalicza sie m.in.: klientow / podopiecznych, dostawcow, konkurencje, or-
ganizacje partnerskie, spotecznosc lokalng, instytucje nadzorujace, instytucje stanowig-
ce prawo, stuzby, srodowisko naturalne...

Przyjmuje sie zgodnie z tym standardem, ze na miano spotecznie odpowiedzialnej
zastuguje ta organizacja, ktora w petni zna i rozumie otoczenie, w jakim dziata. Inny-
mi stowy, organizacjg spotecznie odpowiedzialng jest ta, ktéra nawigzuje rzeczywisty
dialog z wszystkimi podmiotami (osobami, grupami oséb, organizacjami i instytucjami)
waznymi z punktu widzenia specyfiki jej dziatalnosci. Punktem wyijscia jest sporzadze-
nie mapy interesariuszy. Umiejetne zidentyfikowanie interesariuszy pozwala bowiem
organizacji w petni kontrolowac i dobrze zarzgdzac relacjami, pozwala umiejetnie i od-
powiedzialnie angazowac sie w te relacje. Gdy wiem, kto jest dla mnie wazny, dbam
o budowanie z nim dobrej, rzetelnej i opartej na zaufaniu relacji. Wiem rowniez dzieki
temu, czego moge sie po interesariuszach spodziewac.

Organizacja spotecznie odpowiedzialna to nie tylko ta, ktéra potrafi budowac do-

bre relacje. To takze ta, ktora potrafi rzetelnie i profesjonalnie swoimi osiggnieciami sie
.chwali¢”, czyli odpowiedzialnie buduje komunikacje z otoczeniem.
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Odpowiadajagc twierdzaco (w sposob uzasadniony) na wiekszos¢ podanych nizej

pytan, zaliczacie Panstwo swojg organizacje do grona spotecznie odpowiedzialnych.
Warto nad tymi odpowiedziami zastanowic sie w wiekszej grupie osob zaangazowanych

w dziatania organizacji. Jesli Paristwa organizacja znajduje sie na wczesnym etapie roz-
WOju, prosze powrocic do prezentowanych pytan sprawdzajgcych w jasno okreslonej

perspektywie czasowej.

PYTANIE: ODPOWIEDZ:
Czy Panstwa organizacja prowadzi dialog z interesariuszami? TAK / NIE
Czy Panstwa organizacja sporzadzita mape interesariuszy? TAK / NIE
Czy w Panstwa organizacji istnieje kodeks etyczny lub inny do-

kument wskazujacy pozgdane moralnie standardy postepowa- TAK / NIE
nia?

W jakim stopniu Panstwa organizacja rozpoznaje gtowne pro- | BDB - DB - DST -
blemy spotecznosci lokalnej? NDST
Czy w ciggu ostatniego roku Panstwa organizacja zrealizowata

dziatania, ktérych celem byto rozwigzanie ktéregos z proble- TAK / NIE
mow spotecznosci lokalnej?

Czy Panstwa organizacja zwraca uwage na jakos¢ ustug i towa-

row u swoich dostawcow i partneréw? (np. na to, czy powstaty z TAK / NIE
poszanowaniem prawa i godnosci wykonawcow?)

Czy Panstwa organizacja konkuruje z innymi zawsze w sposob TAK / NIE
uczciwy?
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Czy w potrzebne towary i ustugi (np. catering) Panstwa organi- TAK / NIE
zacja zaopatruje sie u lokalnych dostawcow?

Czy Panstwa organizacja dziata proekologicznie? (ogranicza
ilos¢ odpaddw, wykorzystuje wtdrnie odpady, oszczedza ener- TAK / NIE
gie elektryczng, oszczedza wode, ogranicza hatas, ogranicza
ilo$¢ zanieczyszczen)

Czy Panstwa organizacja jest wiarygodnym partnerem dla dar- TAK / NIE
czyncow, sponsorow (np. organizacji biznesowych)?

Czy Panstwa organizacja jest wiarygodnym partnerem dla jed- TAK / NIE
nostek administracji samorzgdowej i centralnej?

Czy strona www Paristwa organizacji jest czytelna dla odbior- TAK / NIE
cow?
Czy projektujac materiaty promocyjne i informacyjne dbacie TAK / NIE

Panstwo o ich maksymalng czytelnosc?

Liczba odpowiedzi twierdzacych: |

Liczba odpowiedzi przeczacych: |

Agnieszka Reiske, Szymon Iwanowski
Akademia Etyki
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