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Organizacyjny wymiar odpowiedzialnosci spotecznej to jakos$¢ i standardy zarzadza-
nia realizowane przez swiadomych liderow organizacji (wrazliwych i kompetentnych,
znajgcych narzedzia zarzadzania i umiejetnie oraz odpowiedzialnie je stosujgcych).

Istotng sprawg w refleksji nad spoteczng odpowiedzialnoscig organizacji jest, by
nie utozsamia¢ wymiaru spotecznego jedynie z dziataniami skierowanymi na zewnatrz
organizacji (czyli np. z dziataniami adresowanymi do podopiecznych / odbiorcow /
darczyncow). W odpowiedzialnosci spotecznej zawsze chodzi o ludzi, a wiec rownie
wazne jak traktowanie podopiecznych i / lub darczyrncow, jest godne i odpowiedzialne
traktowanie cztonkdéw, pracownikéw, wolontariuszy wtasnej organizacji. Nie zastugu-
je niestety na miano spotecznie odpowiedzialnej taka organizacja pozarzgdowa, kto-
ra buduje rzetelne relacje z interesariuszami zewnetrznymi, a jednoczesnie niegodnie,
nieodpowiedzialnie traktuje wtasnych pracownikow. O tym, ze wskazany problem jest
w trzecim sektorze powazny, przekonuje nas podjeta w ostatnich tygodniach inicjatywa
powotania zwigzkow zawodowych pracownikow sektora pozarzagdowego.

Odpowiedzialne dziatanie na wielu polach zdecydowanie tatwiejsze sie staje z chwi-
l3, gdy osoby kierujgce organizacjg precyzyjnie komunikuja jej misje i wizje. Najlepigj
jest, gdy zarébwno misja i wizja stajg sie w organizacji narzedziami budowanymi wspolnie
przez wszystkich cztonkéw organizacji. Czym jest misja organizacji? To zespot kluczo-
wych wartosci okreslajgcych sposob dziatania organizacji. Wiele organizacji podobnych
jest do siebie pod wzgledem celow, ktdre pragng osiggngc (np. pragnac podniesc jakose
zycia podopiecznych). Réznig sie jednak miedzy sobg tym, jak realizujg zatozone cele.
Wizja organizacji to z kolei wyobrazony ksztatt organizacji w jasno okreslonej perspek-
tywie czasowej, np. za 5 lat chcemy miec pod opiekg 1000 podopiecznych.

W sposob oczywisty o spotecznej odpowiedzialnosci organizacji przesgdza w znacz-
nej mierze fakt, czy organizacja ta funkcjonuje w tym celu, by odpowiadac na istotne
potrzeby spotecznosci lokalnej, czy tez jej profil dziatania zmienia sie regularnie wraz ze
zmiang priorytetow finansowania w ramach konkurséw. Wskazany problem wigze sie
z wczesniej wymienionym rzetelnym okresleniem misji i wizji organizacji.

Zgodnie z drugim standardem, na miano spotecznie odpowiedzialnej zastuguje or-
ganizacja zarzadzana w sposob profesjonalny i w tej mierze przypominajgca efektywnie
dziatajgce organizacje biznesowe, lecz niezapominajgca o etycznym wymiarze zarzg-
dzania.
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Odpowiadajac twierdzgco (w sposodb uzasadniony) na wiekszos¢ podanych nizej py-
tan, zaliczacie Panstwo swojg organizacje do spotecznie odpowiedzialnych. Warto nad

tymi odpowiedziami zastanowic sie w wiekszej grupie osdb zaangazowanych w dzia-
tania organizacji. Jesli Panstwa organizacja znajduje sie na wczesnym etapie rozwoju,
prosze powrocic do prezentowanych pytan sprawdzajgcych w jasno okreslonej per-

spektywie czasowe).

PYTANIE: ODPOWIEDZ:
Czy Panstwa organizacja posiada wypracowana misje? TAK / NIE
Czy Panstwa organizacja posiada sprecyzowang wizje? TAK/NIE
Czy misja i wizja Panstwa organizacji znana jest wszystkim inte- TAK / NIE
resariuszom wewnetrznym organizacji?

Czy w Panstwa organizacji aktywni sg wszyscy lub przynajmniej TAK / NIE
wiekszos¢ cztonkow?

Czy profil organizacji jest dostosowany do zdiagnozowanych TAK / NIE
rzeczywistych potrzeb otoczenia?

Czy pracownicy oraz wolontariusze w Paristwa organizacji pra- TAK / NIE
Cujg na podstawie umow?
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Czy Panstwa organizacja Swiadomie ksztattuje swoj wizerunek TAK / NIE
w zgodzie z wypracowang misjg?

Czy strona www Panistwa organizacji jest na biezgco aktualizo- TAK / NIE
wana?

Jak ocenia Pan / Pani przyjaznos$¢ atmosfery pracy w organiza- BDB - DB - DST -
cji? NDST

Czy Panstwa organizacja wspiera rozwoéj pracownikow, wolon- TAK / NIE

tariuszy, cztonkow organizacji?

Liczba odpowiedzi twierdzgcych: |

Liczba odpowiedzi przeczacych: |

Agnieszka Reiske, Szymon Iwanowski
Akademia Etyki
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