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Ten wymiar spotecznej odpowiedzialnosci nawigzuje do angielskiego znaczenia ter-
minu ,accountability”, zgodnie z ktdrym odpowiedzialnos¢ organizacji powinna dac sie
mierzy¢. W mysl anglosaskiego powiedzenia, tylko to ma znaczenie, co da sie mierzyc.
Jesli mierzyc¢ sie nie da, nie warto sie tym zajmowac.

W powszechnym mniemaniu etyka (do ktorej zalicza sie refleksje nad spoteczng od-
powiedzialnoscig organizacji) jest dziedzing spraw o mglistym, trudnym do sprecyzo-
wania znaczeniu. Tymczasem etyka biznesu, z ktorej koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci organizacji wyrosta, dostarcza od lat narzedzi dajgcych sie stosowac rowniez
W zarzadzaniu trzecim sektorze.

Organizacja spotecznie odpowiedzialna zgodnie z trzecim standardem powinna
w pierwszym rzedzie dbac o przejrzystosc¢ dziatan, nie uciekajgc od sprawozdawczosci
i jawnosci zawieranych umow. Kazdy z ludzi trzeciego sektora dziata w imieniu wta-
snym, w imieniu organizacji, ale rowniez w imieniu catego sektora. Spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ w tym wypadku sprowadza sie do swiadomego budowania rzetelnego
wizerunku sektora jako sfery dziatalnosci poddajgcej sie procedurom i powtarzanym
reqularnie ocenom. Wewnetrzne wysokie mniemanie i dobre samopoczucie nie moga
w zadnym wypadku stanowic jedynych kryteriow oceny jakosci podejmowanych dzia-
tan. Odpowiedzialna dziatalnos¢ spoteczna powinna by¢ podporzagdkowana doktadnie
tym samym regutom i kontroli, co dziatalno$¢ organizacji pozostatych dwoch sektorow.
Uciekanie od sprawozdawczosci oraz ignorowanie monitoringu i ewaluacji, powinno
byc¢ jasnym sygnatem o nieodpowiedzialnej spotecznie postawie organizacji.

* % %

Odpowiadajac twierdzgco (w sposodb uzasadniony) na wiekszos¢ podanych nizej py-
tan, zaliczacie Panstwo swojg organizacje do spotecznie odpowiedzialnych. Warto nad
tymi odpowiedziami zastanowic sie w wiekszej grupie osdb zaangazowanych w dzia-
tania organizacji. Jesli Panstwa organizacja znajduje sie na wczesnym etapie rozwoju,
prosze powrocic do prezentowanych pytan sprawdzajgcych w jasno okreslonej per-
spektywie czasowe).
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Czy Panstwa organizacja terminowo sporzadza sprawozdania tak / nie
merytoryczne i finansowe?

Czy sprawozdania Panstwa organizacji sg ogoélnie dostepne (np. tak / nie
na stronie www)?

Czy sprawozdania merytoryczne Panistwa organizacji pisane sg tak / nie
jezykiem zrozumiatym dla interesariuszy zewnetrznych?

Czy sprawozdania sg mozliwe do porownan (tj. sporzadzane tak / nie
systematycznie wg tego samego schematu)?

Czy Panstwa organizacja prowadzi monitoring relacji z interesa- tak / nie
riuszami (urzedem, klientami, partnerami)?

Czy Panstwa organizacja sporzadza sprawozdania dla darczyncéw, tak / nie
sponsorow?

Ponizsze dwa pytania otwarte majg za cel zainicjowac autorefleksje na temat sposo-
bow kontroli dziatan i zarzgdzania w Panstwa organizacji:

Czy Panstwa organizacja reaguje na sygnaty ptynace od intere- | T T

sariuszy wewnetrznych? Prosze opisac jeden przyktad:
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Czy Panstwa organizacja reaguje na sygnaty ptyngce od intere-
sariuszy zewnetrznych? Prosze opisac jeden przyktad:

Liczba odpowiedzi twierdzacych:

Liczba odpowiedzi przeczacych:

Agnieszka Reiske, Szymon Iwanowski

Akademia Etyki
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