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Celem standardu jest wdrozenie profesjonalnego podejscia do odbiorcy poprzez
tworzenie baz klientéw (oséb zainteresowanych tematyka, ofertg organizacji) oraz za-
rzgdzanie bazami w celach informacyjnych, fundraisingowych oraz reklamowych.

Dziatania wptywajgce na spetnienie standardu:

1. Tworzenie baz odbiorcow

Wspdtczesne dziatania marketingowe w duzym stopniu ukierunkowane sg na two-
rzenie i pozyskiwanie baz odbiorcow w celu prowadzenia z nimi spersonalizowanej ko-
munikacji, czy to w zakresie produktow czy przekazywania informacji. Profesjonalne
organizacje pozarzgdowe powinny rowniez prowadzi¢ dziatania majgce na celu budo-
wanie baz interesariuszy czy beneficjentow dziatart organizacji. Bazy umozliwiajg dotar-
cie do 0sob najbardziej zainteresowanych dang tematyka i pozwalajg unikng¢ prowadze-
nia kampanii reklamowych do ludzi niezainteresowanych dziataniami danej organizacji.

Budowac bazy mozna poprzez:
1.1. Formularz/zapisy na newsletter na stronie internetowe;.
1.2. Formularz na portalach spotecznosciowych.
1.3. Formularze pobran — np. Aby pobrac publikacje A nalezy wypetnic¢ formularz.

Waznel!

Kazdy formularz, ktory zawiera dane pozwalajgce zidentyfikowac odbiorce powi-
nien posiadac¢ adnotacje o wyrazeniu zgody na przetwarzaniu danych osobowych, np.:
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zamieszczonych w ni-
niejszym formularzu przez (nazwa organizacji), z siedzibg w (adres) zgodnie z ustawg z
dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926, z
pozZn. zm.) dla celdow marketingowych”.

2. Zarzadzanie bazami

Aby skutecznie zarzgdzac bazami uzytkownikow (osob zainteresowanych) niezbed-
ne jest posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego np. szybka wysytke wiadomosci
email lub wysytke sms. Istotnym elementem takich systemow jest rowniez mozliwosc
uzyskania informaciji o liczbie wystanych wiadomosci, liczbie dostarczonych maili, licz-
bie otwarc oraz liczbie kliknie¢ w wiadomos¢. Ponadto takie systemy umozliwiajg przy-
gotowanie wiadomosci w wybranej przez organizacje kolorystyce i uktadzie oraz prze-
prowadzenie wysytki imiennej, co w dtugofalowej komunikacji, pozwala na budowanie
dobrych relacji z odbiorca.
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Zarzadzac¢ bazami mozna poprzez:
2.1. Program Freshmail — polskie ttumaczenie programu.
2.2. Program Mailchimp — angielska wersja oprogramowania.

Waznel!

Dwa wyzej opisane programy umozliwiajg korzystania z nich w wersji darmowej, pod
warunkiem zastosowania sie do odpowiednich kryteriow wynikajgcych z liczby osob
zapisanych w bazie.

Jak sprawdzic¢ spetnienie powyzszego standardu?

Sprawdzenie poprzez:
1. Weryfikacje strony internetowej i portali spotecznosciowych pod kontem zamiesz-
czonych na nich formularzy do zapisu na:
1.1. Newsletter.
1.2. Pobranie materiatow promocyjnych lub innych ze strony www.

Brak jakiegokolwiek formularza oznacza niespetnienie standardu.

2. Okreslenie, czy organizacja wykorzystuje oprogramowanie do zarzgdzania baza-
mi. Mozna to zrobic¢ na 2 sposoby:

2.1. Sprawdzenie czy otrzymany mail od organizacji zawiera w stopce wiadomosci
informacje o uzywanym programie.

2.2. Zapisac¢ sie lub wypisac z list newsletterowej (wowczas otrzymamy autore-
spondera (automatyczng wiadomos¢ zwrotng) od programu zarzgdzajgcego
bazami.
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Lista sprawdzajgca

Pytanie Odpowiez
Czy organizacja posiada wtasng strone internetowg? TAK / NIE
C tronie int t ' jduje sie f ( [ -

zy na stronie internetowe] znajduje sie formularz zapisu na new TAK / NIE
sletter?
Czy na stronie internetowej znajduje sie formularz zapisu, pozwa-
lajacy na pobranie pliku po zostawieniu danych kontaktowych, ad- TAK / NIE
resu email?
C izacj iad temd dzania b id h np.

zy organizacja posiada system do zarzgdzania bazami danych np TAK / NIE

freshmail, mailchimp?

Tomasz Sobol
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