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Centrum dla Rodziny

a Organizowanie Spotecznosci Lokalnej

,Jezeli chcesz zbudowac okret,
to nie zwotuj ludzi w celu zrobienia plandw,

podzielenia pracy, przygotowania narzedzi i wycinania drzew,
lecz naucz ich tesknoty za bezmiarem morza.

Wtedy zbudujq statek sami.”

(Antoine de Sint — Exupery)

Celem konkursu w ramach CDR jest realizacja dziatan i inicjatyw na rzecz aktywizowania spotecznosci lokalnych wokét tematow
zwigzanych ze wspieraniem rodziny, macierzynstwa i rodzicielstwa poprzez wsparcie organizacji pozarzagdowych oraz grup nieformalnych
ktére pragng podjaé wspdlne dziatania wzmacniajgce i pobudzajace aktywnos¢ spoteczng wokdt tematdw zwigzanych ze wspieraniem
rodziny, macierzyistwairodzicielstwa.

Rodzina, zdaniem socjologdéw i wedtug najprostszych jej definicji, to ,,najwazniejsza, podstawowa grupa spoteczna, na ktdrej opiera sie
cate spoteczenstwo.

A zatem, rodzina stanowi istote kazdego spoteczenstwa. Funkcjonowanie spoteczenstwa jest $cisle zdeterminowane
przez funkcjonowanie rodziny.

Natomiast prawidtowo funkcjonujace spoteczerstwo obywatelskie to jeden z najlepszych sposobdw na rozwigzywanie spotecznych
problemow.

Poszczegolne rodziny tworzg spotecznosé lokalng, wspdlnote lokalng, a zatem wszelkie aktywnosci stuzgce dobru wspélnemu, podnoszg
jakos$¢ zycia poszczegdlnych cztonkdw spotecznosci i rodzin. A wszelkie dziatania zwigzane ze wsparciem rodziny, macierzyfistwa
irodzicielstwa wptywajg na rozwdj wspodlnot i spotecznoscilokalnych.

Jak powszechnie wiadomo wspdlnota lokalna to zbiorowos¢ terytorialna, w ramach ktérej jej cztonkowie moga zaspokoi¢ swoje
podstawowe potrzeby, a takze skupisko ludzi, w ktérym wytworzyta sie i utrzymuje wiez spoteczna. Wiez ta jest systemem elementéw
obejmujacych instytucje spoteczne, stosunki spoteczne, srodki kontroli spotecznej, jednostki, podgrupy itd.

W kazdej spotecznos$ci warto stworzy¢ / tworzy¢ warunki do jej rozwoju. Warunki, dziatania rozumiane jako proces upodmiotawiania
ludzi, w ktérym zmiana rzeczywistosci nastepuje w wyniku aktywnosci mieszkarncow i zdolnosci do przeksztatcania srodowiska wtasnymi
sitami.

Wowczas wspodlnota lokalna stanie sie spotecznoscig aktywng. Dziatanie, aktywnos¢ to kluczowe elementy spoteczenstwa
obywatelskiego. Spoteczenstwo, ktdore dazy do zmiany spotecznej i rozwoju poprzez swojg aktywnosé i zdolnosé
do samoorganizacji oraz okreslania i osiggania wyznaczonych celdw. Czynniki takie jak: poczucie wiezi, poczucie bezpieczenstwa, poziom
zaufania, poczucie przynaleznosci do wspdlnoty, zaangazowanie w zycie lokalnej spotecznosci odpowiadajg w duzym stopniu za poziom
odczuwanego dobrostanu wspdlnotyijej poszczegdlnych cztonkdw.

Aktywna spoteczno$é to wspdlnota obywateli, ktéra Swiadomie i odpowiedzialnie zarzagdza swoim terytorium. Mieszkancy - rodziny,

sgsiedzi, znajomi, przyjaciele, kierujg sie dobrem poszczegdlnych jednostek, jak i catej wspdlnoty lokalnej. Wazne jest, aby ludziom
zamieszkujgcym okreslony teren, poprawita sie jakos¢ zycia.



Aktywna spotecznos¢ to taka, ktora jest:

1 twdrcza - poszukuje nowych rozwigzan, daje szanse na odkrywanie nowych przestrzeni, dba o wyrazistos¢ jednostki grupy, jej
innowacyjnos¢;

I zaradna - samoorganizujaca, przedsiebiorcza, rozwija postawy przedsiebiorcze i dba o dobrobyt, wykorzystuje swoéj potencjat
do tworzenia miejsc pracy, rozwoju ekonomicznego, dba o dobro wspdline;

7 bezpieczna-zorganizowana, posiada jasny system norm, regut, komunikacji, daje réwny dostep do edukacji i ustug;
[0 solidarna-troskliwa, uwazna, wrazliwa, posiada sie¢ wsparcia, wazna jest wspdtodpowiedzialnos$¢ za miejsce i ludzi;

1 otwarta - tolerancyjna, dba o réznorodnos¢, potrzeby innych, gotowa do dialogu, szanujgca odmienne poglady i autonomie
jednostki.

aktywna

r s

spotecznosc

Spotecznosc aktywna charakteryzuje sie zaangazowaniem jej cztonkow w zycie publiczne i zdolnoscig do samoorganizowaniassie.

Tym samym zaktada oddanie inicjatywy obywatelom, tak na poziomie lokalnym, jak i centralnym, przy poszanowaniu wspdlnych regut gry,
wiarygodnosci osoéb i instytucji, efektywnym komunikowaniu sie i zdolnosci rozwigzywania konfliktéw. Poprzez aktywne postawy
obywateli umacnia sie troska i odpowiedzialnos¢ za swoje otoczenie, a prowadzenie wspdlnych dziatarn zwieksza poczucie zaufania
zaréwno w zyciu spotecznym, jak i ekonomicznym.



Organizowanie Spotecznosci Lokalnej

Wszelkie dziatania ukierunkowanego na wywotywanie trwatych, pozytywnych zmian spotecznych, to metoda pracy srodowiskowej zwana
Organizowaniem Spotecznosci Lokalnej (OSL).

B Organizowanie spotecznosci lokalnej to dtugofalowy proces upodmiotowienia ludzi, jako cztonkdw konkretnej wspdlnoty terytorialnej,

tworzenia sieci wspétpracy i lokalnych struktur, ktére na state beda wspieraé rozwéj lokalny, umozliwiajac spotecznosci rozwigzywanie
wtasnych problemoéw, wzmacniajgc potencjat zaréwno grup, jak i catej spotecznosci i wspéttworzac sSrodowisko zmiany ukierunkowanej
na polepszenie jakosci zycia.
Organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL) to zespdt dziatan (czynnosci) podejmowanych w celu uruchomienia w danej spotecznosci,
dtugofalowego procesu upodmiotowienia jej cztonkdédw, wzmacniania potencjatu (zaréwno spotecznosci jako catosci, jak i jej
poszczegodlnych elementdw, czyli osdb, rodzin, grup), tworzenia sieci wspotpracy oraz budowania struktur wspierajgcych rozwigzywanie
lokalnych problemdw oraz zréwnowazony rozwoj lokalny i w efekcie wptywanie na poprawe jakosci zycia.

Podejscie przekrojowe empowerment

Organizowanie spotecznosci lokalnej
Organizowanie spotecznoscilokalnej to dtugofalowy proces upodmiotowienia ludzi jako cztonkéw konkretnej wspdlnoty terytorialnej,
tworzenie sieci wspotpracy i lokalnych struktur, ktére na state bedg wspieraé rozwaj lokalny, umozliwiajgc spotecznosci rozwigzywanie

wtasnych problemoéw, wzmacniajgc potencjat zaréwno grup, jak i catej spotecznosci i wspdttworzac $rodowisko zmiany
ukierunkowanej na polepszenie jakosci zycia.

Podmioty dziatania

Spotecznoséterytorialna u Spotecznosci (grupy) kategorialne

Strategie

Aktywizowanie i mobilizowanie ludzi do wspdlnego dziataniaisamopomocy.
Mobilizowanie instytucji, tworzenie sieci wspdtpracy.

Narzedzia

OSIOWE: Praca ze spotecznoscia terytorialng i kategorialng

WSPIERAIJACE: Partnerstwo lokalne, grupy, wolontariat, kampanie spoteczne wydarzenia, rzecznictwo iinformacja obywatelska
Komponenty
Diagnoza, aktywizacja, integracja, edukacja
Etapy procesu
B Diagnozasrodowiskowa
B Wybdr podmiotu dziataniairozpoznanie jego potrzeb i potencjatu
B Poznawanie ludzi/instytucji/organizacji - pozyskiwanie sojusznikéw
B Tworzenie planuistruktury dziatania/zmiany
B Realizacjazaplanowanych dziatan

B Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania




Podejscie przekrojowe empowerment

Realizator

Organizator spotecznosci lokalnej w trzech rolach: animatora, organizatora sieci, planisty spotecznego. Zatrudniony w osrodku
pomocy spotecznejlub w organizacji pozarzadowej.

Wymiary empowermentu w OSL

B Spdjnosc (poziom szacunku, wrazliwosci, tozsamosci, dbatosci o rownosc szans)

B Upodmiotowienie (poziom wiary w siebie, samooceny, gotowosci nazmiane)
B Wptyw (poziom poczucia wptywu, decyzyjnosci)
B Angazowanie (poziom wspdlnotowego myslenia, zaufania, relacji, motywaciji)

B Kooperacja (poziom zieci, otwartosci, gotowosci na wspétprace)

Organizowanie spotecznosci lokalnej to proces, ktoéry jest:

B ukierunkowany na wzmacnianie mieszkancéw oraz tworzenie sieci wspdtpracy lokalnych struktur, celem przygotowania
ich do wspierania rozwoju danej spotecznosci, jej zdolnosci do rozwigzywania problemdw, tworzenia srodowiska zmiany
oraz budowania potencjatu zaréwno catej spotecznosci, jak grup wchodzacych w jej sktad, wtym rodzin;

B zwykle uruchamiany przez organizatora spotecznosci lokalnej, ktory wspiera go do momentu powstania takich struktur,
ktdére przejma jego funkcje i zapewnig samostanowienie tej spotecznosci w mysl zasady: od pomocy do samopomocy;

I odwrdcenie paradygmatu - od “pracy dla” do pracy “zludimii przez ludzi”.

Skuteczna
wspotpraca

taczenie ludzi
w spotecznosci

lokalnej

Okreslenie
potrzeb

ROZWO!
SPOLECZNOSCI LOKALNE)J



Zasadniczym celem organizowania spotecznosci lokalnej jest powstanie wspdlnoty, w ktérej przetamana jest izolacja i osamotnienie,
odtworzone sg wiezi emocjonalne, miedzyludzkie oraz sie¢ znajomosci przedmiotowych.
Ale ideg OSL jest takze:

B odbudowywanie lub tworzenie wiezi wspdlnotowych oraz poczucia przynaleznosci do danego miejsca;

B zmiana uktadu sit na danym terenie oraz wyréwnywanie szans, poprzez wspieranie i wzmacnianie grup/spotecznosci znajdujgcych
sie w najtrudniejszym potozeniu - zagrozonych spotecznym wykluczeniem;

B wzmacnianie poczucia solidarnosci spotecznej (zaréwno w znaczeniu solidarnosci sgsiedzkiej, polegajgcej na pomocy wzajemnej,
jakisolidarnosci opartej na $wiadomosci wspdlnoty).

Uproszczony proces usamodzielnienia sie spotecznosci lokalnej i mozliwe role organizatora

Fazy
usamodzielnienia

SPOLECZNOSC = SPOLECZNOSC SPOLECZNOSC
LOKALNA LOKALNA LOKALNA

spofecznosci UCZACASIE = KOMPETENTNA SAMODZIELNA

lokalnej

KIERUNEK USAMODZIELNIENIA

Rel2 Sl E NAUCZYCIEL KONSULTANT KATALIZATOR

SR EKSPERT EKSPERT KOORDYNATOR
lokalnej

W organizowaniu spotecznosci lokalnych wazne sa:

B tworzenie programu dziatania na podstawie bezposrednich doswiadczen i potrzeb ludzi mieszkajgcych na danym obszarze;

B odkrywanie wspolnych wartosci, niewykorzystanych umiejetnosci pojedynczych oséb, mobilizowanie do ich spozytkowania
na rzecz wspolnej korzysci, tworzenie sytuacji do wzajemnego uczenia sig;

B podkreslanie znaczenia wspdlnego dziatania jako najbardziej dynamicznego i twdrczego elementu, dzieki ktéremu moze
zachodzi¢ rozwéj osobisty i spoteczny;

| wspieranie i umozliwianie ludziom sprawowania kontroli nad wtasnym Zyciem i uczestniczenia w podejmowaniu decyzji
(takze publicznych), ktorych dotycza.




TWORZENIE PROGRAMOW ODKRYWANIE | MOBILIZOWANIE WARTOSCI,

DZIAtANIA W OPARCIU MOZLIWOSCI ORAZ NIEWYKORZYSTYWANYCH
O BEZPOSREDNIE DOSWIADCZENIA UMIEJETNOSCI OSOB, GRUP;
| POTRZEBY LUDZI MIESZKAJACYCH TWORZENIE SYTUACJI

NA DANYM TERENIE WZAJEMNEGO UCZENIA SiE,

GLOWNE
ZALOZENIA
OSL

WSPIERANIE | UMOZLIWIANIE LUDZIOM
SPRAWOWANIA CORAZ WIEKSZE)J
KONTROLI NAD WLASNYM ZYCIEM

ORAZ UCZESTNICZENIE W PODEJMOWANIU

DECYZJI, KTORE ICH DOTYCZA

Korzysci organizowania spotecznosci lokalnej:

B Korzysci dla mieszkancow:

poprawa jakosciich zycia w wyniku rozwigzania lub zminimalizowania probleméw i zaspokojenia okreslonych potrzeb,
zwiekszenie poziomu ich podmiotowosci, samooceny, aktywnosciizaangazowania we wspdlne sprawy oraz sity.

B Korzysci dla gminy:

zwiekszenie zaangazowania mieszkaricéw oraz ich odpowiedzialnosci zaréwno za wtasne sprawy, jak i sprawy spotecznosci
orazgminy,

OSL wptywa na zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego oraz wyrdownywanie szans poprzez wtgczanie w zycie spoteczne
grup/spotecznosci marginalizowanych,

ma to zasadniczy wptyw na rozwdj danej gminy pod katem spotecznym, kulturowym i ekologicznym, a takze ekonomicznym,
ponadto rozwdj ustug spotecznych, w tym OSL, to rdwniez szansa na powstanie nowych miejsc pracy.

B Korzysci dla stuzb spotecznych:

umozliwia wyjscie z roli urzedu zajmujacego sie gtéwnie przyznawaniem Swiadczet materialnych, a wejscie w role aktora
spotecznego, ktérego znaczenie w sSrodowisku zmienia sie szybko i na korzysc,

dzieki OSL urzad staje sie instytucjg podatng na zdobywanie nowej wiedzy, wrazliwg na zmieniajgce sie uwarunkowania
srodowiskowe, ciggle poszukujgcg skutecznych drég profesjonalnego dziatania,

wprowadzenie OSL na state do polityki osrodkéw pomocy spotecznej wptywa na zmiane wizerunku tych instytucji i na wzrost
zaufania do nich ze strony podopiecznych,

dla pracownikéw socjalnych OSL jest szansg na wyjscie z roli urzednika oraz przeciwdziata wypaleniu zawodowemu.

B Korzysci dla trzeciego sektora w kontekscie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego:
jest szansg na wzmocnienie roli spoteczeristwa obywatelskiego zaréwno w tworzeniu, jak i we wdrazaniu lokalnej polityki

spotecznej,
tworzy réwniez obszar dla nowych podmiotéw w obrebie trzeciego sektora.



Komponenty Organizowania Spotecznosci Lokalnej

Diagnozato proces badania oraz analizy sytuacji danej spotecznosci, zaréwno pod wzgledem jej potencjatu, jak i potrzeb oraz problemow,
w tym ich przyczyn, przejawow i skutkdéw. Aktywizacja wigze sie z budowaniem sieci powigzan, rozwijaniem wzajemnych kontaktow
oraz wiaczaniem przedstawicieli spotecznosci lokalnej we wspdlne dziatania. Proces integrowania polega na tworzeniu wspélnych
wartosci, wzorcéw dziatania oraz uzgadnianiu pogladow, uwspdlnianiu interesow i powotywaniu do zycia wspdlnych instytucji. Czwartym
komponentem jest edukacja, zwtaszcza nieformalna oraz pozaformalna, ukierunkowana zaréwno na poszerzenie wiedzy i umiejetnosci
cztonkdw spotecznoscilokalnej, jak i na pobudzanie ich aktywnosci.

B Diagnoza

Diagnoza to metodyczne zbieranie danych oraz ich opracowywanie ukierunkowane na poznanie przyczyn i przejawoéw konkretnego
zjawiska (zjawisk). Badania diagnostyczne majg charakter zaréwno poznawczy, jak i praktyczny (Kawula 1999, s. 49-52). W OSL diagnoza
nie jest jednorazowym ,,pomiarem”, ale procesem badawczym roztozonym w czasie, ktéry: (1) stanowi punkt wyjscia do planowania
dziatan praktycznych, (2) stuzy systematycznej kontroli przebiegu tych dziatan oraz (3) pozwala na ocene ich efektywnosci (Pilch,
Lepalczyk, red. 1995, s. 61).

Proces diagnozy lokalnej

Analiza danych zastanych Gromadzenie istniejgcej wiedzy.

‘ Metody jakosciowe Zidentyfikowanie kluczowych aktoréw lokalnych,
(tradycyjne i warsztatowe) eksploracja tematu, burza mézgéw, zbudowanie
siatki pojeé¢, angazowanie spotecznosci.

Metody ilosciowe
(badanie kwestionariuszowe)

Ewentualne ponowienie Pogtebienie watkow, ktére pojawity sie
metod jako$ciowych w kwestionariuszach.

B Aktywizacja

Aktywizacja spotecznoscilokalnych to podstawa dziatania na rzecz rozwoju lokalnego rozumianego nie tylko w kontekscie gospodarczymii
kulturowym, ale przede wszystkim spotecznym. Aktywizowanie spotecznosci lokalnych opiera sie na sieciach powigzan, kontaktach
grupowych i co najistotniejsze, na wspolnym dziataniu. Programy aktywizujgce odwotujg sie do zasady pomocniczosci, zaktadajacej,
ze wsparcie powinno by¢ udzielane w ramach struktur jak najblizszych ludziom i w sposéb nieodbierajacy im odpowiedzialnosci za wtasny
los. Aktywizacja w modelu OSL zaktada, ze podmiotem dziatan aktywizujgcych jest cata spotecznos¢ lokalna lub funkcjonujgce
w jej obrebie grupy kategorialne np. rodziny.

B Integracjaspoteczna

Mozna wyodrebnic cztery typy integracji: normatywng, funkcjonalng, komunikatywng i kulturowa. Pierwsze trzy sktadajg sie na integracje
spoteczng i opisujg wtasciwosci systemu spotecznego, integracja kulturowa zas, zgodnie z nazwg, odnosi sie do sfery kultury. Dziatania
zwigzane ze spoteczng integracja polegajg na zachecaniu cztonkéw danej spotecznosci lokalnej do wchodzenia w interakcje i dialog
zinnymiludZmi. Stuzy temu tworzenie sytuacji umozliwiajgcych / utatwiajgcych wzajemne poznanie sie i nawigzanie relacji.

B Edukacja

Edukacja organizuje sie wokét czterech aspektéw ksztatcenia: poznawczego (uczyc sie, aby wiedziec), socjalizacyjnego (uczy¢ sie, aby 2y¢
wspolnie), sprawczego (uczyc sie, aby skutecznie dziataé) i normatywnego (uczyc sie, aby,, lepiej by¢”) (Delors 1998).

W modelu OSL waznym narzedziem edukacji jest prowadzenie procesu zmiany w spotecznosci, w ktérej ludzie poprzez dialog dochodza
do identyfikacji potrzeb, ustalania planu dziatania, jego realizacji, podsumowania i refleksji, co odpowiada edukacji srodowiskowej
w ujeciu pedagogiki spotecznej (Skrzypczak, Jordan, red. 2002, s. 84-86).



Kluczowa role w procesie OSL odgrywa edukacja srodowiskowa, spoteczna, majaca na celu zaréwno poszerzanie wiedzy i umiejetnosci

cztonkdw spotecznosci lokalnej, jak i pobudzanie ich aktywnosci oraz ksztattowanie kreatywnosci, samodzielnego myslenia,
odpowiedzialnosci i podmiotowosci zaréwno poszczegdlnych osdb i grup, jak i spotecznosci jako catosci (Theiss 1996; Mendel 2001).
Realizacja tego rodzaju edukacji odbywa sie, w sensie formy organizacyjnej catozyciowego nauczania-uczenia sie drogq wigzania edukacji
nieformalneji pozaformalne;j.

Nalezy podkresli¢, ze komponenty tworzgce strukture OSL nie sg czterema odrebnymi elementami wdrazanymi jako kolejne etapy pracy
w spotecznosci lokalnej, ale sg Scisle ze sobg powigzane i w praktyce powinny sie przenikac i uzupetnia¢. Kazde dziatanie niesie zmiane,
ktéra powinna zosta¢ odnotowana (zbieranie dowodéw zmiany) oraz uwzgledniona w dalszej pracy. Spotkanie z ludZmi nalezy zawsze
wykorzystywac jako okazje do integracji, aktywizacji oraz do edukacji.

DIAGNOZA: rozpoznanie, czyli zbieranie niezbednych informacji oraz ich
rozumowe opracowanie. Ma na celu poznanie przyczyniprzejawéw badanego
zjawiska oraz potencjatu badanych podmiotéw - podstawe zmiany. Diagnoza
ma charakter poznawczy i jest niezbednym elementem skutecznego oraz
efektywnego dziatania. Jest poprawna tylko wtedy, gdy jest ciggtym
procesem, ktory spetnia trzy funkcje:

B stanowipunktwyjscia/podstawa planowania dziatan,

B stuzy systematycznejkontroli przebiegu wydarzen,

B pozwalanadokonanie oceny efektywnosci tych dziatan.

AKTYWIZACJA: wzmaganie aktywnosci, uaktywniania (sie), pobudzanie
do dziatania, ozywianie. Pojecie aktywizacja odnoszone jest najczesciej
do spotfecznosci lokalnej i oznacza “dazenie do wspdlnego dobrobytu
mieszkancow zaréwno przez wywotywanie okreslonych orientacji i postaw
poszczegdlnych cztonkédw oraz grup pierwotnych, jak i przez tworzenie
stosownych zrzeszen formalnych”.

INTEGRACJA: proces tworzenia, scalanie catosci z mniejszych czesci
elementéw. Integracja spoteczna to proces formowania sie zwartej
spotecznosci / potgczonej wiezig stosunkéw nieantagonistycznych /
z okreslonej zbiorowosci spotecznej. Proces tworzenia sie catosci
/spotecznosci/ dokonuje sie przez powotywanie do zycia wspdlnych wartosci,
wzorcow dziatania, pogladow i intereséw. Spotecznosc¢ owg cechuje spéjnosé,
zgodnos$¢ wewnetrzna, zdolnos¢ do trwania, normalnego funkcjonowania,
atakze dorozwoju.

EDUKACJA SRODOWISKOWA: /lokalna/ to proces realizowany w $rodowisku,
ze srodowiskiem, przez srodowisko i dla srodowiska, przy udziale
zewnetrznego, profesjonalnego wsparcia. Ma na celu odnajdowanie,
ocenianie oraz rozwijanie lokalnych zasobéw spoteczno - kulturowych i tg
drogy ksztattowanie tozsamosci lokalnej oraz ogdélnonarodowej. Zadania,
obszary, formy i srodki edukacji Srodowiskowej skupiajg sie na tym co wspdlne,
co taczy ludzi, co umozliwia wzajemne zrozumienie oraz wspdtprace.
Czynnikami tymi sg uniwersalne standardy etyki, kultury oraz cywilizacji, ktére
sg zwigzane z takimi wartosciami jak np.: prawa cztowieka, demokracja,
sprawiedliwos¢ spoteczna, szacunek dla przyrody.

PODSTAWOWE KOMPONENTY OSL




Proces organizowania spotecznosci lokalnej

Proces wdrazania OSL przebiega wedtug ustalonego cyklu, ktéry jest powtarzany az do momentu pojawianie sie okreslonych struktur,
ktére bedg w stanie samodzielnie dziata¢ na rzecz dalszego rozwoju spotecznosci.

Na cykl sktada sie szes¢ etapow:

' Diagnoza$rodowiskowa.

' Wybdr podmiotu dziataniairozpoznanie jego potrzeb oraz potencjatu.

I Poznawanie ludzi/instytucji/organizacji— pozyskiwanie sojusznikow

' Tworzenie planuistruktury dziatania/zmiany.

7 Realizacja zaplanowanych dziatan.

@ Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania.

Zebranie informacji o spotecznosci lokalnej - catosciowy oglad przestrzeni (gmina, dzielnica, osiedle),
w ktdrej beda realizowane dziatania, obejmujacy zebranie danych o zasobach, ludziach, potencjale oraz
o problemach wystepujgcych na danym terenie.

Stworzenie profilu szerokiego sSrodowiska (wspodlnoty terytorialnej) oraz funkcjonujacych w jej zakresie
mniejszych spotecznosci (okreslonych grup / spotecznosci kategorialnych).

Diagnoza

srodowiskowa

Tworzenie mapy zasobdw i potrzeb, ktéra uwzglednia “zasoby w dziataniu” (infrastruktura, zasoby
naturalne, $rodki finansowe), zasoby mozliwosci” (historia grupy / spotecznosci, dzieki ktdrej powstaty
szczegblnego rodzaju wiezy miedzy jej cztonkami, wydarzenia biezace, ktdre tacza lub dzielg dana
spotecznos¢), diagnoze potrzeb zaréwno catej wspodlnoty terytorialnej, jak i poszczegdlnych
spotecznosci (grup) kategorialnych orazempowerment spotecznoscilokalnej.

Wybér podmiotu

dziatania Podjecie decyzji, czy adresowacd dziatania do catej wspdlnoty spotecznosci, czy tez do wybranej grupy

(grup). Rozpoznanie potrzeb i potencjatu (sit i mozliwosci) adresatéw planowanych dziatan. Wybor
problemu (problemoéw), wokét ktérego koncentrowacd sie bedg inicjowane dziatania, zebranie informacji
najegotemat.

i rozpoznanie
jego problemoéw
oraz potencjatu

Nawigzanie indywidualnych kontaktow z mieszkaricami, grupami, instytucjami/ organizacjamiibudowa

Poznawanie relacji partnerskich, rozpoznanie aktywnych uczestnikdw i potencjalnych lideréw - mieszkancow
ludzi / lub przedstawicieli instytucji / organizacji gotowych zaangazowac sie w planowane dziatania. Tworzenie
pozyskiwanie szerokiej sieci wspodtpracy na rzecz zmiany opierajgcej sie przede wszystkim na wieziach
sojusznikow interpersonalnych w spotfecznosciach matych, a na relacjach instytucjonalnych w spotecznosciach

Tworzenie planu
i struktury
dziatania grupy

Realizacja
zaplanowanych
dziatan

Monitorowanie
i ocena
efektywnosci
dziatan

wiekszych.

Przygotowanie planu dziatania (co, kiedy, jak zostanie zrobione, kto bedzie odpowiadat za poszczegdlne
zadania, a kto za catos¢, niezbedne zasoby i fundusze). Plan dziatania moze uwzglednia¢ dtugofalowa
wizje zmiany spotecznej, powinien koncentrowac sie na mniejszych dziataniach przynoszacych szybkie
rezultaty.

Realizacja dziatan przez cztonkéw spotecznosci “nadzorowanych” przez komitet organizacyjny; kluczowa
rola lideréw jako “motoru” zmiany. Wspdlne Swietowanie sukcesu, na przyktad podczas wydarzen
lokalnych (piknik, festyny), stuzacych takze pokazaniu osiggnieé ogétowi mieszkanicdéw. Systematyczne
informacje o przebiegu dziatan przekazywane przez grupe inicjatywnga i organizatora za pomocg réznych
kanatéw komunikacji (gazetka, informacje na tablicy ogtoszen, strona www, otwarte spotkania
informacyjno - organizacyjne).

Systematyczne zbieranie i analizowanie informacji pozwalajgcej organizatorowi spotecznosci lokalnej
kontrolowac dziatania swoje i innych i dokonywac niezbednych modyfikacji.



A zatem, jesli chcemy dziata¢ z grupg mieszkancoéw na rzecz wspdlnego dobra, jesli chcemy, wraz z rodzinami, naszymi sasiadami
realizowaé wspdlne przedsiewziecia, ktére pomoga nam osiggnac zamierzone cele, beda efektywne, musimy pamieta¢, ze sukces jest
mozliwy, kiedy zastosujemy metode organizowania spotecznoscilokalnej.

Proces animowania sgsiadow, wspottworcéw naszych dziatan powinien rozpoczgé sie od okreslenia naszych zasobdw, potencjatéw,
potrzeb i problemodw. Kolejnym krokiem bedg wspdlne spotkania z kolejnymi mieszkaricami naszej wspolnoty w celu wypracowania celéw
naszych dziatan, budowanie platformy wspodtpracy i umacnianie grupy lokalnych liderow. Nalezy pamieta¢ takze o ewaluacji

zrealizowanych dziatan, tylko wtedy bedziemy wiedzie¢ czy nasze dziatania powinny by¢ kontynuowane, zawieszone, zmienione, a moze
zakonczone.

Diagnoza
sytuacji

Okreslenie
potrzeb

Kontynuacja . .
Y J i probleméw

lub zawieszenie
dziatan

Proces Zachecafme
ludzi

animacji do spotkan

Umacnianie Bl:dofwanie
grupy P at’ormy
wspotpracy

Planowanie
strategii, celow
i dziatan




Zadania Organizatora Spotecznosci Lokalnej

Ktos, kto z zewnatrz pomaga nam w procesie animacji naszej wspolnoty, by¢ moze zajmujac sie tym zawodowo petni funkcje organizatora
spotecznoscilokalnejlub animatora.

Zadania organizatora spotecznosci lokalnej skierowane do cztonkdw spotecznosci lokalnej

BYCIE OBECNYM
NAWIAZYWANIE
KONTAKTOW

ANALIZOWANIE
WRAZ Z OSOBAMI
ZAANGAZOWANYMI

SYGNALIZOWANIE
| PLANOWANIE

Dawanie statej obecnosci, mozliwosé kontaktowania sie w kazdej sprawie.

Posiadanie znajomosci historii, kultury, specyficznych probleméw i sprzecznych intereséw
na obszarze, w ktérym dziata.

Wspdtdziatanie zwieloma grupamii poznawanie mieszkarnicow podczas dziatania.

Zapoznanie sie z sytuacjg w rodzinach, powodami postepowania, potrzebami, potencjatem
i ambicjami ludzi.

Poszukiwanie aktywnej wspétpracy z organizacjami, ktére moga byc¢ partneramiw dziataniach.

Posiadanie znajomosci plandw i rozwigzan w polityce wtadz lokalnych i innych waznych podmiotéw
majgcych wptyw na obszar jego dziatan.

Analiza potrzeb mieszkancéw - przyczyny, dlaczego mieszkarcy nie mogg samodzielnie rozwigzaé
swoich problemow, zasoby i mozliwosci, ktére mogg zosta¢ wykorzystane.

Mapa obszaru - obiektywne dane dotyczace stopnia zaangazowania, warunkéw zycia, potencjatu
i doswiadczenia mieszkancow oraz ich wizje mozliwych zmian.

Analiza pdl dziatania - instytucje, wtadze, organizacje formalne i nieformalne, zwigzki rodzinne,
szanse wspotpracy, niebezpieczenstwo rywalizacji, mozliwosci wptywu.

Analiza polityki - dziatania polityczne w odniesieniu do mozliwosci i potrzeb spotecznoscilokalne;j.

Sygnalizowanie problemdéw spotecznych, ktére nie lezg w obszarze zainteresowania wtadz.
Reprezentowanie intereséw mieszkarcow.

Mobilizowanie i wspieranie mieszkarncow w przedstawianiu swoich spraw.

Wskazywanie odpowiedzialnosci mieszkancow.

Utrzymywanie kontaktdw ze stronami odpowiedzialnymi za rozwigzywanie probleméw
spotecznych.

Posredniczenie, w razie koniecznosci, pomiedzy stronami konfliktu (mieszkancy, grupy,
organizacje, instytucje).

Przedstawianie potrzeb odpowiednim instytucjom.

Ustalenie z osobami i partnerami planu dziatania.




Narzedzia wspierajgce proces organizowania spotecznosci lokalne;j.

Stosujgc metode organizowania spotecznosci lokalnej mamy wiele narzedzi do wykorzystania w pracy ze wspélnotg, a tym samym
zrodzina.

NARZEDZIA WSPIERAJACE

Partnerstwo lokalne, stanowigce najwyzszg forme wspotpracy, jest trojsektorowym
porozumieniem instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych (réznych typow)
Partnerstwo lokalne i przedsiebiorstw, ktére sg zainteresowane wspdlnym dziataniem na rzecz wszystkich
uzytkownikéw swojego terytorium. Partnerstwo z zatozenia ma dtugofalowy charakter
i jest realizowane na rzecz zmiany spotecznej, ktéra ma zachodzi¢ na danym terenie.

Praca ze spotecznosciami lokalnymi, zaréwno o charakterze terytorialnym,
jak i kategorialnym jest Scisle zwigzana z pracg “z” grupami i “poprzez” grupy. W OSL
niezbedne jest wspieranie istniejgcych grup, jak rowniez inicjowanie nowych grup,

zwtfaszcza o charakterze samopomocowym i edukacyjnym.

Wolontariat oznacza beztatne, dobrowolne, ochotnicze i swiadome dziatanie,
wykonywane okazjonalnie lub w sposoéb staty na rzecz innych zwtaszcza stabszych
Wolontariat i potrzebujgcych pomocy. W procesie OSL wolontariat moze by¢ wykorzystywany
w dwojaki sposdb: poprzez wigczanie w proces zmian wolontariuszy dziatajgcych
na danym terenie lub w szerszym srodowisku oraz poprzez prowadzenie edukacji
Srodowiskowej promujacej wolontariat.

Kampanie informacyjne, edukacyjne i uwrazliwiajace sg jednym z elementdéw procesu
Kampanie rozwigzywania probleméw spotecznych. O skutecznosci kampanii Swiadczy jej wptyw
na zmiane postaw i przekonan, a w konsekwencji nawykéw (utrwalonych wzorcow

i wydarzenia
M zachowan) odbiorcéw. Elementami kampanii lub samodzielnym dziataniem
spoteczne podobnym edukacyjno - perswazyjnym charakterze sg rézne wydarzenia (na przyktad
festyny).
Rzecznictwo Rzecznictwo to dziatanie skierowane na wprowadzenie zmiany polityki, stanowiska,
i informacja programu instytucji publicznej bezposrednio lub posrednio oddziatujgcej na dang

obywatelska spoteczno$¢. Podstawowa potrzeba staje sie tu sferainformacji obywatelskiej.




. Partnerstwo lokalne

Podstawg OSL jest budowanie szerokiej sieci wspdtpracy pomiedzy mieszkaricami i lokalnymi podmiotami, celem wiaczenia wszystkich
lokalnych zasobéw we wspdlny proces wywotania pozytywnejzmiany w danej spotecznosci.

Mapa interesariuszy (potencjalnych partneréw).

Inne organizacje
lub instytucje

Organizacje
pozarzgdowe

Instytucje
naukowo
badawcze

Administracja
publiczna

Partnerstwo

Przedsiebiorcy

Zrzeszenia
przedsiebiorcéw

Fazy budowania Partnerstwa

Tworzenie wzajemnego zaufania i wyznaczenie celow.

Tworzenie wspdlnego/ych projektow i budowanie struktury dziatania.
Realizacja projektu/éw.

Monitoring realizacji / ew. korekta dziatania lub nowe inicjatywy.

Zasady Partnerstwa
dobrowolnosé udziatu
rownosc¢

otwartos¢
lokalnosé



CECHA ZASADY

Istnieje jasny i czytelny system przekazywania informacji;
KOMUNIKATYWNOSC cztonkowie ustalili kontrakt komunikacji w zespole; otwarcie na
wymiane do$wiadczen/wiedzy;

Wszyscy s swiadomi celu, majg okreslone role, procedury;

PRZEJRZYSTOSC strukture organizacyjng akceptowang przez partnerdw,
opracowali system monitoringu i oceny dziatan.

. Zespo6t wspiera sie wzajemnie, ma poczucie identyfikacji
ZAANGAZOWANIE z pozostatymi, wszyscy angazujg sie w realizacje celdw / zadan.
Role i zadania s3 adekwatne do mozliwosci i zdolnosci
cztonkdw; wykorzystane jest ich zrdznicowanie; sg osiggane

zatozone cele.

Jakie korzysci daje partnerstwo?

réznorodneiinnowacyjne podejscia do problemoéw i metod ich rozwigzywania

trafniejsze rozpoznanie potrzeb i probleméw grup docelowych, a przez to poprawa efektywnosci dziatania
efekt synergetyczny wynikajacy z potaczenia sit

szerszy zasieg oddziatywania

wieksze mozliwosci wygospodarowania wktadu wtasnego

skuteczniejsza promocja i upowszechnianie projektu

wzmochienie potencjatu wewnetrznego partneréw (podnoszenie umiejetnosci kadr, rozwdj zawodowy
pracownikéw, poszerzanie liczby kontaktéw, budowanie markii wiarygodnosci wtasnego podmiotu)
lepszy dostep do informacjii rdznych sieci wspotpracy

wzrost wiarygodnosci partneréow

wiekszy dostep do réznych zasobéw




¥ Grupy spotecznosci lokalnej

Cztowiek ma naturalng sktonnos¢ do przebywania z innymi ludZmi i taczenia sie w grupy, ktére ufatwiaja zaspokajanie potrzeb.
Zaangazowanie w grupe jest tez podstawowg forma aktywnosci spoteczne;j.
Najwazniejszg grupa jest, oczywiscie, rodzina jako grupa naturalnai pierwotna.

Szczegdlnie znaczace z perspektywy OSL sg cztery rodzaje grup:
grupy edukacyjne,
grupy samopomocowe,

profesjonalne grupy wsparcia oraz
grupy obywatelskie.

Grupy edukacyjne

Grupy edukacyjne odgrywajg wazna role w procesie ukierunkowanym na zmiane spofeczng, poniewaz ich celem jest wyposazenie oséb
w nich uczestniczgcych w wiedze oraz umiejetnosci, jakich im brakuje, a jakie chcieliby, czy tez powinni posiadac. Spotkania grup tego
rodzaju sg zblizone do zaje¢ szkolnych i trwajg okreslony czas, przewidziany na osiggniecie zatozonego celu ksztatceniowego. Mogg one
dotyczy¢ rdoznych spraw, np.: komunikacji, podejmowania decyzji, rozwigzywania konfliktéw, czy tez problemow, jakie sg udziatem
uczestnikow (Oyster 2002, s. 333).

Za posrednictwem grup edukacyjnych, ktére sg forma edukacji pozaformalnej, mozliwe jest wyposazenie cztonkdéw spotecznosci
lokalnych w wiedze oraz umiejetnosci, dzieki ktérym tatwiej bedzie im rozwigzywac zaréwno problemy indywidualne, jak i zbiorowe.
Wartoscig dodang wspdlnych spotkan w grupie edukacyjnej jest nawigzywanie blizszych kontaktéw z innymi ludZmi, wymiana
doswiadczen oraz wzajemne wspieranie sie; funkcjonowanie pozaformalnej grupy edukacyjnej ma bowiem takze wymiar stricte
spoteczny.

Grupy samopomocowe

Grupy samopomocowe to dobrowolne, mate struktury nastawione na wzajemng pomoc oraz osiggniecie okreslonego celu. Sg one
tworzone dla i przez ludzi uznajacych, ze taczy ich podobna sytuacja zyciowa, czy doswiadczane problemy i dlatego mogg sie nawzajem
wspiera¢ w ich rozwigzywaniu, przezwyciezaniu utrudniajgcych zycie ograniczen, czy osigganiu pozadanych zmian w zachowaniu
ifunkcjonowaniu spotecznym.

W grupach tych nacisk potozony jest na wzajemne bezposrednie oddziatywanie ,twarzg w twarz” oraz na osobistg odpowiedzialno$¢
cztonkow. Dostarczajg one wsparcia emocjonalnego, a czesto rowniez materialnego. Grupy samopomocowe czesto propagujq idee oraz
wartosci sprzyjajace budowaniu (odbudowywaniu) wtasnej tozsamosci jednostek (Szmagalski 1994, s. 156-157).

Grupy samopomocowe mogg koncentrowac sie na problemach, od ktérych cztowiek nie moze do konca uwolni¢ sie nigdy,
np. uzaleznienie od alkoholu, czy zaburzenia i choroby psychiczne, a zatem uczestnictwo w grupie moze trwac przez wiele lata (nawet
do korca zycia). Stany wymagajace wsparcia moga jednak mieé réwniez charakter czasowy, np. przezywanie zalu po stracie bliskiej osoby
(Oyster 2002, s. 336).

Grupy samopomocowe majg szczegdlne znaczenie w procesie osl, poniewaz sg nie tylko narzedziem pobudzania ludzkiej aktywnosci,
ale przede wszystkim stuzg rozwigzywaniu réznych probleméw, w ktére sg uwiktani cztonkowie spotecznosci lokalnych.

Profesjonalne grupy wsparcia

Profesjonalne grupy wsparcia to szczegélny rodzaj grup samopomocowych.

Grupa taka to rodzaj wsparcia adresowanego do ludzi o podobnych problemach. Tak jak kazda grupa samopomocowa dostarcza
ona pomocy psychologicznej, wzmacnia cztonkéw w pokonywaniu trudnosci, pomaga w odzyskaniu wiary w siebie i odbudowaniu
poczucia wtasnej wartosci. Jej cechg wyrdzniajgca jest to, ze statym uczestnikiem jest profesjonalista, przedstawiciel jednego z zawoddw
pomocowych, ktory wspiera uczestnikow w wysitku ukierunkowanym na rozwigzywanie probleméw przy wykorzystaniu ich doswiadczen
oraz potencjatu. Takim profesjonalistg jest, co oczywiste, psycholog-terapeuta, ale moze nim by¢ takze pedagog, pracownik socjalny,
organizator spotecznosci lokalnej (Zatuska 1998, s. 84). Udziat profesjonalisty w grupie wspomaga jej efektywnosé, poniewaz
poza wykorzystywaniem potencjatu wtasnego uczestnicy majg mozliwosc korzystania z pomocy, wsparcia osoby, ktéra jest wyposazona
w wiedze i umiejetnosci z danej dziedziny. Grupy tego rodzaju moga by¢ tworzone np.: dla oséb wspdtuzaleznionych, nieradzacych sobie
ze stresem, czy tez wychowaniem dzieci, czy dla osdb chorych psychicznie.




Grupy obywatelskie

Grupy obywatelskie w waskim ujeciu sg rodzajem grup samopomocowych ukierunkowanych na zmiane sytuacji zewnetrznej
a nie wzmocnienie poszczegdlnych ich cztonkdw. Grupa taka jest tworzona przez cztonkdw danej spotecznosci w celu rozwigzania
konkretnego lokalnego problemu. Mozna powiedziec, ze samopomoc ma tu wymiar spotecznosciowy.

Dziatania grupy obywatelskiej sg nakierowane na osiggniecie dobra wspdlnego, w konsekwencji wptywajg na poprawe warunkow zycia
i rozwoj wspdlnoty lokalnej. Przynalezno$¢ do grupy obywatelskiej jest w petni dobrowolna, za$ sposéb jej zorganizowania ma generalnie
charakter nieformalny. Czas funkcjonowania uzalezniony jest natomiast od rodzaju zadania, jakiego sie ona podejmuje. Po jego
wykonaniu nastepuje samorozwigzanie grupy, zazwyczaj ma wiec ona charakter krétkotrwaty.

Grupa obywatelska zorientowana jest wiec zadaniowo, chociaz oczywiscie grupy te nie sg pozbawione wymiaru spotecznego, zawigzane
w trakcie akcji obywatelskich blizsze relacje najczesciej nie zanikajg po zakoriczeniu zadania i mogg staé sie baza do tworzenia kolejnych
grup i podejmowania kolejnych wyzwarn (Bgbska 2005, s. 22).

Wieksze grupy dla spotecznosci kategorialnych - mozna réwniez inicjowac wieksze grupy, w szczegdlnosci dla przedstawicieli réznych grup
kategorialnych. Ich przyktadem moga by¢:

Kluby seniora,

Kluby dla mam,

Kluby mtodziezowe,

Kluby integracji spoteczne;.

B wolontariat

Jedng z niezwykle waznych form aktywnosci spotecznej jest wolontariat, ktory wspotczesnie definiowany jest jako: bezptatne,
dobrowolne, ochotnicze i Swiadome dziatanie wykonywane na rzecz innych (poza rodzing, przyjaciétmi, znajomymi) w sposdb staty
lub okazjonalny (Gérecki 1999, s. 335).

Wolontariat jest waznym narzedziem wspierajagcym proces OSL z pieciu zasadniczych powoddéw:

Wolontariat, podobnie jak OSL, bazuje na potencjale i aktywnosci ludzi i stwarza szanse na ,wykorzystanie wtasnych
umiejetnosci i doswiadczen, rozwiniecie zainteresowan, zdobycie doswiadczenia w nowych dziedzinach, wywarcie wptywu
nazmiany spoteczne i zaangazowanie sie” (Jordan, Ochman 1997, s. 64).

Wolontariat ma na celu uwrazliwienie na potrzeby innych ludzi.

Wolontariuszem, co jest niezwykle wazne dla procesu OSL, ktdrego podstawg jest wigczanie w proces zmian wszystkich
cztonkow spotecznosci, moze by¢ kazdy, kto jest w stanie w Swiadomy sposéb dziata¢ na rzecz innych ludzi czy tez wspdlnego
dobra. Wolontariuszem mozna zosta¢ w kazdym wieku, podobnie jak doswiadczenia wyniesione z dziatalnosci
wolontarystycznej mogg by¢ przydatne na kazdym etapie zycia.

Wolontariat jest nosnikiem pozytywnej zmiany spotecznej, ktéra rowniez jest celem procesu OSL, gdyz: edukuje, uczac
lub wzmacniajac réznego rodzaju kompetencje oraz poczucie odpowiedzialnosci, mobilizuje do dziatania, integruje spotecznos¢
oraz przynosi konkretne rezultaty zwigzane z wykonywaniem zadan na rzecz innych, np. pomoc dzieciom w nauce.

Wolontariat to nieograniczone spektrum dziatan, ktére moze dotyczy¢é Swiadczenia ustug zarowno jednostkom, grupom,
jaki catej spotecznosci.

[ Kampanie spoteczne

Narzedziami wspierajgcymi proces OSL, majgcymi w szczegdlnosci wptyw na zmiane przekonan, postaw i nawykow, bez czego osiggniecie
trwatej zmiany nie jest mozliwe, s3 kampanie spoteczne i wydarzenia lokalne. Narzedzia te mogg miec¢ istotny wptyw na zmienianie
niekorzystnej rzeczywistosci.

Kampania spofeczna jest przyktadem dziatar edukacyjno - uwrazliwiajacych ukierunkowanych na wywotanie zmian w odbiorcach, ktére
majg trzy zazebiajgce sie cele spoteczne:

ukazanie wagi danego problemu (zagadnienia), czyli wptywanie na przekonania;
doprowadzenie do zmiany nastawienia wobec tego problemu i dotknietych nim cztonkéw spotecznosci, czyli ksztattowanie
postaw;

utrwalanie nowych wzorcéw zachowan, czyli ksztattowanie nawykdw. (Schindler 2010, s. 251)




I Wwydarzenia lokalne

Wydarzenia lokalne (ang. events) s bardzo waznym narzedziem wspierajgcym proces OSL. Moga one by¢ zaréwno elementami kampanii,
jak i samodzielnymi dziataniami. Ich celem jest zaréwno aktywizacja mieszkancéw, poprzez wigczenie ich nie tylko w proces planowania,
ale rowniez realizacje i ewaluacje przedsiewziecia, jakiintegracja, edukacja oraz promocja. Wydarzenia mogg wptywac na zmiane postaw,
zachowan i nawykow oraz na rozwijanie zainteresowan, ale tez na pobudzanie potrzeb wyzszego rzedu. Cecha charakterystyczng
lokalnych wydarzen jest to, ze ich katalog jest nieograniczony i nie sposéb wymieni¢ wszystkich form. Do najbardziej znanych zalicza sie:
festyny, pikniki, rajdy, mecze, wystawy, zabawy karnawatowe, spotkania z okazji réznego rodzaju swigt.

Diagnoza

Zaczynamy jednak od diagnozy - okresleniu potrzeb i potencjatéw. Najlepiej jesli na poczatek bedzie to autodiagnoza:

MAPA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
AUTODIAGNOZA NA POCZATEK

Kto mieszka i bywa
w naszej okolicy?

jaki obszar / jakie grupy

jakie sg ich potrzeby czego jeszcze
obja¢ badaniem?

i problemy? nie wiemy?

jak pytac? jak pytac?

Kolejnym krokiem jest okreslenie problemu i analiza sprzyjajaca wypracowaniu rozwigzan.

oo Jakie sg Kogo Jakie s3
problemem . . e
przyczyny bezposrednio - mozliwosci
dla danego . .
, ' tego problemu? [ dotyczy problem? tego rozwigzania?
Srodowiska?




Na co dzien borykamy sie z ktopotami, ktdére nie zawsze dotyczg wszystkich mieszkaricdw, a jedynie pewne grupy: mtodziez szkolng (brak
sali gimnastycznej, klubu, boiska), niepetnosprawnych (odrzucenie przez srodowisko, trudnosci transportowo-komunikacyjne),
emerytow (brak miejsca, gdzie mogliby sie spotkaé, samotnos¢, ograniczenie samodzielnosci przez chorobe), czy tez rodzicow i dzieci
(rozwéd, problemy wychowawecze, brak wspdlnego czasu, niezrozumienie). Zwykle nie zdajemy sobie z nich sprawy, albo wydaje nam sie
ze wiemy o nich wszystko - jaki jest problem i jak go rozwigza¢. W tym wypadku w 90% przypadkéw, zaplanowane przez nas dziatania
nie przynoszg pozgdanych rezultatdw, poniewaz sg narzucone i niezbadane w sposéb profesjonalny i obiektywny.

Zdiagnozowanie i zbadanie tych i innych probleméw oraz uswiadomienie ich mieszkaricom jest wiec punktem wyjscia do wspdlnego
dziatania.

Celem badania nie jest samo badanie, ale ulepszanie rzeczywistosci, a wiec podjecie dziatania. Tak rozumiane podejscie okreslamy
jako badania aktywizujgce lub ,badanieidziatanie” (action research).

Czesto wydaje sie nam, ze $wietnie znamy swoje otoczenie. Bez wzgledu na to, czy mieszkamy na wielkomiejskim osiedlu, czy w matej,
wiejskiej gminie, mamy tendencje do uogdlniania tego, co nam samym doskwiera. Przekonalismy sie wielokrotnie, ze to stanowczo
za mato. Mieszkaricy to nie pie¢ — dziesie¢ osdb, chcacych sie zaangazowadé w program. To znacznie szersza grupa, ktérg musimy spytaé,
co naprawde jej dokucza, co pragng zmienic.

Dzieki diagnozie:

B maszmozliwos$é lepiej poznac swojg okolice, lokalng spotecznosé, jej specyfike, potrzeby, zasoby i problemy;

B rozpoznaszibyé moze zapoczatkujesz sie¢ wspotpracy, ewentualnych zaleznosci, wptywow;

B dowieszsie kto jest liderem lokalnym, aktywistg, kto w spotecznosci petni znaczace i wptywowe funkcje, jakie podmioty
sgwazne, kluczowe;

B zdaszsobie sprawe zewentualnego ryzyka, zagrozen jakie moga towarzyszy¢ twoim dziataniom.

Rzetelnie i odpowiednio wczesnie zrobiona diagnoza pozwala unikng¢ wielu btedéw. Nieznajomos¢ prawdziwych potrzeb spotecznosci
lokalnej, moze spowodowac, ze nawet najlepszy projekt, skazany bedzie na porazke, niepowodzenie. Wyobrazmy sobie bowiem,
ze cafg energie skoncentrujemy na stworzeniu lokalnego ogréodka. W sytuacji, kiedy do wspéttworzenia i wspoétplanowania tego dziatania
nie zaprosimy mieszkancow (zlecimy to komus lub zrobimy sami), jest bardzo duze prawdopodobienstwo, ze przestrzen ta zostanie
zdewastowana badz zwyczajnie zaniedbana - nikt nie bedzie czut wspétodpowiedzialnosci za ogérek. W dalszej perspektywie, moze sie tez
okazaé, ze mieszkancy tak naprawde potrzebujg boiska, sitowni zewnetrznej, placu zabaw itp. W planowaniu dziatan najwazniejsze jest
rozpoznanie potrzeb spotecznoscilokalnej.

Dlatego rozpoznajac sSrodowisko zaktadamy uruchomienie procesu:

PROBLEMY
(Swiadomosc i ched ich rozwigzania)

ZASOBY
(sity spoteczne w srodowisku

i ich wzajemne relacje)

POTRZEBY
(cel i wizja zmiany)




Sitg sprawczg zmiany jest odnalezienie i zaktywizowanie potencjatu sSrodowiska poprzez rozpoczecie wspodtpracy.

Najwazniejsze w przygotowaniu diagnozy jest:

Diagnoza

Ustalenie Ustalenie Uizl Wyznaczenie
. . metod .
istotnych istotnych : limit
o . : prowadzenia
czynnikow Zrédet wiedzy ) Cczasowy
badan

Ustalenie

celu

Kwestionariusze

Przyktadowe kwestionariusze pracy nad diagnoza.

Kontekst lokalny

. N Czyja inna perspektywa
Co wiemy? Czego nie wiemy? vl P p‘ Y
ma znaczenie?
Co wyrdznia potozenie
miejscowosci?

Co wyrdznia
spotecznosc?

Ilu jest mieszkarncow?

Gestos¢ zaludnienia

Jaka jest odlegtos¢
od miasta/wiekszych
osrodkéw?

Jak skomunikowana
jest miejscowosc¢?

Jak wyglada zatrudnienie/
bezrobocie?

Co jest lokalnym
zasobem?

Jaka jest historia
i jej wptyw na terazniejszosc¢?

Jak sie tego dowiecie?

Wyszukujac informacje dostepne w: Rozmawiajac z:




Rodziny w miejscowosci

Co wiemy?

Jakie grupy rodzin
mozna wyréznic?

Czego nie wiemy?

Czyja inna perspektywa
ma znaczenie?

Jakie miejsca zamieszkania,
edukacji, pracy, spedzania
€zasu mozna wyroznic?

lle jest rodzin?

Czy wyrdzniaja sie na tle
pozostatych mieszaricow
(czym)?

Czy jakas grupa rodzin
jest duskryminowana

Jakie sg ich mocne strony?

Jakie s3 ich stabe strony?

O czym marzg?

Jak spedzajg czas?

Jak sie tego dowiecie?

Wyszukujac informacje dostepne w:

Rozmawiajac z:




Relacje

Co wiemy? Czego nie wiemy? Cae T perspfektywa
ma znaczenie?
Jak ukfadajg sie relacje miedzy
poszczegdlnymi rodzinami /
mieszkaricami?
Jakie s3 relacje miedzy
poszczegdlnymi pokoleniami?
Co udaje sie zrobi¢ wspdlnie?
Co sie dotad udato?
Jak sie tego dowiecie?
Wyszukujac informacje dostepne w: Rozmawiajac z:

W ten sam sposéb mozna przeanalizowaé wiele elementow, np.: przestrzen, instytucje dziatajace na rzecz rodziny, oferte edukacyjng,
zainteresowania i czas wolny itp.




Mapa sieci kontaktow

Wiedzac juz czego nalezy sie dowiedzie¢, nalezy zastanowi¢ sie nad osobami, ktére pomoga nam zdoby¢ niezbedne informacje.
Przemysle¢, kto bedzie dla nas wiarygodnym zrédtem informacji. Poméc w tym moze mapa spotecznosci:

Mapa sieci kontaktow w spotecznosci
Kogo znacie? Z kim mozecie porozmawiac?




[ Legenda:

i
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Sklep - Czy przychodzg mtodzi, co kupuja? lle czasu w nim spedzajg? Przychodzg pojedynczo czy w kilkoro?

Klub (np. lokalny bilard) - Czy mtodzi chetnie tam przychodzg? Co robig? W co grajg? W jak duzych grupach? W jakich
grupach? Kiedy w tygodniu? Czy pijg? Czy sie bijg? Klub to Swietne miejsce do obserwacji, mozna porozmawiaé
zDJ-em, barmanem, bramkarzem...

Boisko (przyszkolne, orlik) - Co sie na nim dzieje? Kiedy s3 zajecia (jesli s3)? Kto gra? Kto patrzy/dopinguje?
Kogo brakuje? Co sie dzieje dookota boiska? Kto siedzi na faweczkach? Co robi? Na boisku mozna na przyktad
porozmawiacztrenerem, moze jest tez wuefistag w szkole?

Park, skwer, dzika plaza - Kto tam przychodzi? Co robi?

Kosciét - Ksigdz moze organizuje jakie$ wazne lokalne grupy mtodych. Kto do nich nalezy? Co robig? Warto
porozmawiac z przedstawicielamiréznych kosciotow w waszej okolicy.

Stowarzyszenia - W jakie wydarzenia, ktére ostatnio organizowaliscie mtodzi sie angazowali? Jakie dziatania
sgorganizowane?

Biblioteka - Kiedy przychodzg? Czy w grupie? Czy korzystajg z internetu?

Dom kultury - Ktére zajecia sg najbardziej popularne? Czy sg ptatne? Kiedy i jak czesto sie odbywaja? Jak je wybrano
(skad wzieto na nie pomysty)?

Szkota - Jakie wyniki majg uczniowie? Jakie sg ich aspiracje? Jaka jestich sytuacjarodzinna?

Urzad Gminy - Jakie dziatania zwigzane z mtodymi dotuje gmina ze srodkéw na lokalne NGO? Jaka jest lokalna
polityka dotyczgca mtodych? Dane na temat miejscowosci.

Osrodek Pomocy Spotecznej - Czy s3 w miejscowosci dzielnice, obszary, gdzie mtodziez jest biedniejsza? Z jakiej
pomocy korzysta?

Policja- Czy sg niebezpieczne miejsca w miejscowosci? Czego dotyczg wykroczenia z udziatem mtodych?

Inne wazne miejsca w waszej miejscowosci to:




Dodatkowo mozna przeanalizowaé wspdlnote pod katem zasobéw.
Ponizej przyktadowe karty takiej analizy.

Wazine instytucje

Rada Sotecka

Spétdzielnia

Druzyny harcerskie

Radni

Sponsorzy

Szkoty

Pracownie artystyczne

Organizacje pozarzadowe

Druzyny sportowe

Kawiarnie, bary, puby

Sklepy

Kina, dyskoteki

Kluby

Muzea, galerie

Domy kultury

Media lokalne (kablowka,
gazetka, gablotka)

Grupy nieformalne

Inne




Miejsca do wykorzystania

Tereny zielone (lasy, t3ki itp.)

Boiska sportowe

Parki, skwerki

Place do wykorzystania
na boiska, lodowiska itp.

Kina, teatry, sale koncertowe

Gorki do wykorzystania zimg

Puste piwnice, strychy

Place zabaw

Stawy, zalewy, rzeki

Inne

Ludzie - najwazniejszy zasob jaki mamy!

Podsumowujac - aby zrealizowa¢ dobry projekt, w ktérym wezmg udziat mieszkancy, konieczna jest dobrze przeprowadzona diagnoza,
zwana rowniez mapa zasobow i potrzeb:

MAPA ZASOBOW | POTRZEB SRODOWISKA

BADANIE DZIAtANIE

LUSTRACJA SPOLECZNA

Nawigzywanie kontaktéw bezposrednich w instytucjach
Ludzie / demografia dysponujacych danymi statystycznymi, ujawnienie zasoboéw
informacyjnych, np. zatozen strategii gminy

Pozyskanie potencjalnych partneréw instytucjonalnych
Instytucje / organizacje do koalicji.

Zaangazowanie ludzi w odkrywanie miejsc, odkrywanie emocji

Przestrzen / miejsca
spotecznych.

Nawigzywanie bliskiego, emocjonalnego kontaktu podczas
Tradycja i dosiwadczenie spoteczne rozmow o tradycji rodzinnej, umozliwienie ujscia ukrytym
pasjom ludzi, umozliwienie spotkania “mtodych” i “starych”.

Wigczenie medidw do realizacji projektu, promocja naszych
Kanaty komunikacji spotecznej dziatan.




DIAGNOZA PROBLEMOW | POTRZEB

Stworzenie zespotu ankieteréw, dotarcie do duzej grupy
Sondaz diagnostyczny mieszkancow, poinformowanie opinii publicznej o podjetych
dziataniach, budowa zaufania.

Wybdr problemu Integracja zespotu animacyjnego, tworzenie koalicji.

Nawigzanie merytorycznego i osobistego kontaktu z réznymi
Jakosciowe badanie pogtebione grupami mieszkancow (grupy celowe) i indywidualnymi
osobami. Szansa na state pozyskanie ich do wspotpracy.

ANALIZA POTENCJALU SPOLECZNO KULTUROWEGO

Analiza relacji w Srodowisku

Zwiekszenie kompetencji zespotu animacyjnego, nawigzanie

Analiza SWOT kontaktéw z ekspertami.

Analiza wptywoéw spotecznych

Kluczowe organizacje i osoby

NAKRESLENIE PROFILU SPOLECZNOSCI

Sporzadzenie mapy kapitatu Spotkanie z ekspertami, konsultacje wiaczajace partneréw.
spotecznego

OPRACOWANIE MAPY ZASOBOW | POTRZEB

Konferencja prasowa, spotkanie z wtadzami, zebranie koalicji itd.




Wspodtpraca
Juz wiemy jakie sg potrzeby i problemy oraz to jakie mamy zasoby i potencjaty, a zatem czas zaczg¢ dziatac!
Aktywne dziatanie na rzecz sSrodowiska lokalnego we wspotpracy z réznymi instytucjami publicznymi nie tylko zwieksza szanse na sukces

tego projektu i prawdopodobienstwo podejmowania podobnych dziatan w przysztosci, ale takze integruje srodowisko lokalne, ktére coraz
bardziej zainteresowane jest rozwojem swojej miejscowosci.

O KIM TRZEBA POMYSLEC | Z KIM WARTO
WSPOLPRACOWAC PRZY REALIZACII
PROJEKTU LOKALNEGO?

wtadze
lokalne

organizacje
pozarzagdowe

osoby

prywatne LIDER
LOKALNY

firmy
prywatne

instytucje
samorzadowe

osrodki

sportu
placowki

kulturalne

stuzba

szkoty zdrowia




Korzysci wspotpracy

B Co zyskujemy wspoétpracujac z wtadzami i instytucjami lokalnymi?
wsparcie finansowe lub materialne (sala, dostep do telefonu, ksero, faksu)
wsparcie decyzyjne (wydawanie potrzebnych pozwolen)
wsparcie merytoryczne (pomoc urzednikdow)
wazne informacje (np. natemat problemu, ktéry prébujemy rozwigzad)
nagtosnienie dziatan (tatwiej zainteresowa¢ media oraz zaangazowac tzw. VIP-éw)

doswiadczenie (w realizacji podobnych dziatan)

B Co zyskujg wtadza i instytucje publiczne, wspétpracujac nami?

dobrg opinie w spotecznoscilokalnej (dajg dowdd, ze zostaty stusznie wybrane, ze cos sie dzieje, zmienia)
wsparcie dla wtasnych dziatan (cele naszej inicjatywy moga by¢ zbiezne zich celami)
nowa wiedze i doswiadczenie (nikt tak dobrze jak rodziny nie wie, czego rodziny potrzebujg)

otwarte relacje ze spotecznoscig (otwarcie sie na rodzinne inicjatywy zacheca do kontaktu nie tylko w celu zatatwienia
sprawy urzedowej)

Wiedzac to, mozemy przystgpi¢ do planowania dziatan. A nastepnie do przetozenia tego na projekt i ostatecznie na wniosek dotacyjny.
[ Pamietajcie,ze dobry projekt to taki, ktérego:

cele sg okreslone, najlepiej ustalane wspdlnie zinnymi mieszkaricami,
nawigzuje do realnych, znanych mieszkaricom sytuacji

taczy tresci edukacyjne z réznych dziedzin

daje mozliwosé gromadzenia wiedzy i ksztatcenia umiejetnosci

jest dobrze zaplanowany w czasie — wyznaczone sg terminy realizacji catosci przedsiewziecia oraz poszczegdlnych
etapow

zadania sgrozdzielone

jasny jest podziat odpowiedzialnosci poprzedza go jasna instrukcja zawierajgca: temat, cele, metody pracy, terminy,
kryteria oceny

znane sg zasady monitorowania efektéw

rezultaty pracy prezentowane sg publicznie




Podsumowanie

Wiecie juz jak wazna jest diagnoza, jak mozna jg przeprowadzi¢, jakie sg korzysci wynikajgce ze znajomosci potrzeb i potencjatow
otoczenia. Mysle, ze z powyzszych tresci dowiedzieliscie sie takze, ze najwazniejszym potencjatem kazdej spotecznosci s3 ludzie!
To oni tworzac rodziny, wspdlnoty, spotecznosci, podejmuja dziatania na rzecz wspélnego dobra.

Dobro wspdlne, o ktérym tyle piszemy, a ktére powinno byé Waszym gtéwnym celem, integruje spoteczno$¢ lokalng i powoduje,
Ze staje sie ona Wasza, a nie czyjas, np. wojta, burmistrza czy sottysa.

Warunkiem niezbednym dobra wspdlnego jest to, aby spotecznos¢ uswiadomita sobie jego istnienie i uznata, ze to jest to czego
jej potrzeba, ze to jej cel. Metoda organizowania spotecznosci lokalnej stuzy temu, aby mieszkancy zrozumieli, czym jest ich dobro
wspdlne i wokdt niego podejmowali dziatania. To faczy i integruje ludzi, a takze uczy ich wspoétodpowiedzialnosci za swojg spotecznosé
ijejzasoby.

Pamietajcie, ze dzieki aktywnej, wspodtpracujgcej spotecznosci lokalnej, myslacej o racjonalnym wykorzystaniu swoich zasobdw,
rosnie jakosc zycia jej mieszkancow.

Stosujac metode organizowania spotecznosci lokalnej, nie tylko macie szanse na efektywne dziatania, ale przede wszystkim na trwatg
zmiane, ktora zagwarantuje rozwéj wspolnoty.

A przeciez w kazdym miejscu - gminie, miescie, wsi sg ludzie chetni do dziatania, czasami tylko trzeba obudzi¢ drzemigcy w nich potencjat,
motywacje. Caty powyzszy rozdziat, to nicinnego jak drogowskaz pobudzania mieszkaricoéw do aktywnosci na rzecz swojej wspdlnoty.

Stosujac zawarte w nim wskazéwki, podpierajac sie w swoich dziataniach metoda organizowania spotecznosci lokalnej, podejmujac sie
animacji spotecznoscilokalnej, macie mozliwos¢:

pobudzi¢ aktywno$é mieszkarncow Waszego rejonu,

zbudowac trwate relacje miedzy Wami,

zintegrowac mieszkancéw,

wzmocnié¢lokalng tozsamosc,

umocnié¢ Waszg solidarnos¢, pomocniczosc,

organizowania dziatan wokdét wspdlnych celow,

racjonalnego wykorzystaniu do realizacji tych celéw lokalnych zasobdw,
wspierania wspotpracy mieszkancow z instytucjami samorzgdowymi, organizacjami pozarzgdowymi,
mediami, przedsiebiorcamiilokalnymiliderami,

lepszego zaspokajania potrzeb zbiorowych i indywidualnych Waszej spotecznosci,
podniesienia jakosci Waszego zycia,

wzrostu zadowolenia z zycia w Waszej spotecznosci lokalnej.

Wdrazajgc w dziatanie nasze wskazowki na kazdym kroku pamietac o kilku zasadach:

Nie w pojedynke, lecz zespotowo.

Nie skrycie, leczjawnie.

Nie w sposéb zamkniety, lecz otwarty nainnych.

Nie problemy, lecz potrzeby.

Nie dziatania, lecz cele.

Nie tylko dobro indywidualne, ale przede wszystkim dobro wspdine.
Nieintuicja, lecz wiedza.

Nie pienigdze, lecz korzysci spoteczne.

Nie doraznie, lecz perspektywicznie, strategicznie.

Stosowanie metody OSL nie gwarantuje sukcesu, ale zwieksza szanse na jego osiggniecie.
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