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~Styszatem i zapomniatem. Widziatem i zapamietatem.
Zrobitem i zrozumiatem”
Konfucjusz

Niniejszy Przewodnik dla animatorow i animatorek w zakresie podejmowania dziatan
ze spotecznoscig lokalng zostat opracowany w ramach inicjatywy ,Ja Animator - Zrobitem
i zrozumiatem”. Celem dziatania byto podniesienie aktywnosci mieszkancéw oraz inspirowanie
i wspieranie inicjatyw spotecznych, rozwdj kapitatu spotecznego i budowanie sp6jnosci spotecznej
oraz przeciwdziatanie zjawiskom wykluczenia spotecznego.

Inicjatywa zostata realizowana w ramach Konkursu ,,Centrum Inicjatyw Lokalnych -
Regrantingowe 2020", ktory jest finansowany z budzetu Miasta Poznania.

Centrum Inicjatyw Lokalnych - Regrantingowe 2020 ma za zadanie wspieranie dziatan
organizacji pozarzgdowych oraz grup nieformalnych na terenie Miasta Poznania, ktére pragng
podjg¢ wspolne dziatania wzmacniajgce i pobudzajgce aktywnos¢ spoteczng w tym dziatania na rzecz
wspolnej przestrzeni mieszkancéw (ulicy, osiedla, dzielnicy czy miasta). Dzieki temu wsparciu
jest mozliwe osiggniecie celow o charakterze dobra wspdlnego. Wspierane sg dziatania wynikajgce
z potrzeby danej spotecznosci i realizowana Z nig a nie tylko DLA niej oraz mieszczace sie w sferze
pozytku publicznego.

Centrum Inicjatyw Lokalnych - Regrantingowe 2020 realizuje Wielkopolska Siec
Organizacji Pozarzgdowych ,Dziatamy Razem”.

Zyczymy ciekawej lektury!

Karolina Krawiec - Prezes Zarzadu

)
‘:’ Wiestawa Czerpinska - Wiceprezes Zarzadu

-’




WPROWADZENIE

Sytuacja w jakiej znalazly sie spotecznosci lokalne od 10.03.2020 roku niewatpliwie jest

pierwszg taka od czaséw gtebokich kryzyséw spotecznych w latach powojennych. Mieszkancy
tworzacy spotecznosci lokalne zaréwno terytorialne jak i kategorialne zyjg w nowej rzeczywistosci,
mierzg sie z czyms, czego tak naprawde nie wida¢. Codziennie wystawiana jest na prébe cierpliwosc,
spokdj i poczucie bezpieczenstwa, codziennie uczg sie nowych umiejetnosci i dowiadujg sie czegos
o sobiei bliskich.
Spotecznosci lokalne zmuszone zostaty do tego aby zatrzymac sie, poby¢ z drugim cztowiekiem,
samym z sobg, rozmawia¢, stuchad. Niewatpliwie od dtuzszego tez czasu sg poddawani
oddziatywaniom silnych bodzcow stresowych, ktére mogg powodowac sytuacje kryzysowe zarobwno
w matych jakiduzych spotecznosciach lokalnych.

"Sytuacja kryzysowa to zespot okolicznosci zewnetrznych i wewnetrznych, wptywajgcych
na dany uktad (system) w ten sposéb, iz zaczyna sie w nim i jest kontynuowany proces zmienny,
w rezultacie czego dochodzi do zachowania réwnowagi, a nastepnie jej przywroécenia, dzieki
podjetym sSrodkom regulacji, (nadzwyczajne dziatania).”

Biorgc literalnie zapisy powyzszego artykutu ustawy mozna przyjgé, ze kazda sytuacja
kryzysowa jest pewnym dziataniem, skutkiem, ktéry w mniejszy czy wiekszy sposéb oddziatuje
na pewien uktad, system. Kontynuujgc te rozwazania mozna przytoczy¢ ,Sytuacja kryzysowa -
sytuacja bedgca efektem zagrozenia, gdzie w konsekwencji prowadzi do naruszenia wiezéw
spotecznych, przy czym nastepuje powazne zaktdcenie w funkcjonowaniu instytucji publicznych,
jednak w takim stopniu, ze kiedy Srodki, ktére zapewniajg badz tez przywracajg bezpieczenstwo
nie prowadzg do uzasadnienia zadnego stanu nadzwyczajnego. (OtwinowskiW. 2010, s. 88)
Podejmujac dziatania ze spotecznoscig lokalng znajdujgca sie w sytuacji kryzysowej nalezy zdawac
sobie sprawe, ze kazdy kryzys w tym takze konflikt moze by¢ sitg napedzajgcg rozwoj spotecznosci
lokalnych, dlatego kazda osoba podejmujgca role animatora w spotecznosci lokalnej powinna
posiada¢ wiedze z szerokiego obszaru animacji, edukacji, mentoringu i negocjacji.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 207 o zarzadzaniu kryzysowym
Otwinowski W. (2010). Kryzys i sytuacja kryzysowa, Przeglad Naukowo-Metodyczny Edukacja dla Bezpieczenstwa nr 2
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ANIMATOR SPOLECZNY, ANIMATORKA SPOLECZNA - CZYLI MOJA ROLA NA CO DZIEN

Animator spoteczny - kto to jest? Stykajgc sie z tym okresleniem ludzie czesto zadajg sobie
pytania,czy moge by¢ animatorem?”, ,czy sie nadaje na animatora?”, ,czego potrzebuje, by nim sie
sta¢?”. By by¢ animatorem, trzeba miec okreslong wiedze, umiejetnosci i predyspozycje, ale jest
to tak otwarta rola (réznorodnos¢ funkgji, jakie petni animator jest tego najlepszym przyktadem),
ze mozna szuka¢ w sobie potencjatow i podejmowac wyzwania. Dla Was jako doswiadczonych
animatorow i animatorek ten rozdziat ma by¢ uporzagdkowaniem wiedzy, inspiracja do szukania
nowych drégw organizowaniu spotecznoscilokalnejiautorozwoju w tej roli.

Animowanie to ozywianie, wprawianie w ruch, pobudzanie do aktywnosci, wiec mowigc
o animowaniu srodowiska lokalnego mamy na mysli ozywianie jego mieszkancéw. Na tym polega
rola animatora spotecznego - aktywizowanie mieszkancéw, wprawienie w ruch ich marzen,
mozliwosci tworzenia wtasnego zycia i otoczenia. Animacja to obszar praktyki polegajgcy
na wybudzaniu oraz wspieraniu sit spotecznych tkwigcych w jednostkach, grupach, instytucjach,
by mogty jak najpetniej uczestniczy¢ w tworzeniu i kreowaniu swojej spotecznosci. W zaleznosci
od stopnia zintegrowania i zaangazowania spotecznosci (czyli jej gotowosci) w swoj rozwaj, animator
ma rézng role - moze by¢ zardowno inicjatorem zmiany, jak rowniez jej katalizatorem
lub ,utrwalaczem”.

T. Kazimierczak, Koncepcja animacji lokalnej w projekcie liskowskim., [w:] Animacja lokalna i przedsiebiorczos¢
spoteczna na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich., [red.] . Rybka, Broszura pokonferencyjna, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2008



Gotowos¢ spotecznosci do zmiany mozemy podzieli¢ na trzy poziomy:

Etapy aktywnosci Spotecznosg, Spotecznosg, Spotecznosc,

Ktéra SPI Ktéra MARZY Ktéra DZIALA

. Obudzic ja. Pomac sie zorganizowad.  Wzmacnia¢, ale uwazad
Rola animatora Jak? Po co? z ingerendja.
Wokot czego? W jaki sposob?

W inicjowaniu zmiany w spotecznosci lokalnej rolg animatora jest pomdc mieszkaricom
uwierzy¢ w swojg site i w to, ze majg wptyw na swojg rzeczywistos¢. Animator spoteczny pomaga
w tgczeniu potencjatu poszczegdlnych liderdw, grup i instytucji, ktére mogg wspdlnie rozpoczgc
zmiane. Wspiera w dostrzeganiu potencjatu wiasnych mozliwosci i pokazuje, jak mozna
jewykorzystac. Dziekitemu, ze animator nie reprezentuje zadnej sity politycznej czy grupy intereséw
jest postrzegany jako neutralny sojusznik, co utatwia mieszkancom uzewnetrznienie ich potrzeb
i pragnien oraz egzekwowanie swoich praw.

Trzeba jednak wiedzie¢, ze dla animatora spotecznego nie zmiana sama w sobie jest
najwazniejsza, lecz rowniez wazne jest to jak ona zachodzi. Proces ozywiania spotecznosci lokalnej
dla animatora jest czasem, w ktorym nalezy podejmowac dziatania pomagajgce utrwali¢ nowg
wiedze, umiejetnosci i postawy uzyskane dzieki wdrazanej zmianie. Dlatego jego dziatania oscylujg
wokot funkcji jakie spetnia w sSrodowisku:

® Angazowanie

Animator nigdy nie dziata w pojedynke i nie wyrecza mieszkancéw podejmujac dziatania ,za nich”.
Zawsze swojg aktywnosc¢ najpierw kieruje na budowanie zespotu, grupy mieszkancow.

Dba tez, by do dziatarh wtgczani byli inni - chociazby poprzez informowanie o tym co sie dzieje,
na jakim etapie sg dziatania i jakie sg plany. Dzieki szerokiemu angazowaniu mieszkancéw do dziatan
na rzecz swojej spotecznosci sprawia, ze moga sie czuc kreatorami i realizatorami zmiany w ich zyciu
spotecznym.

Z materiatéw edukacyjnych Stowarzyszenia CAL
P. Jordan, B. Skrzypczak., Szkota animatoréw lokalnych. Kim jest animator spoteczny?., 2003, s. 3
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m Ulatwianie

Czesto animator juz przez samg swojg obecno$¢ sprawia, ze mieszkancy nabierajg odwagi
do réznych dziatan. Oczywiscie samo ,bycie” animatora nie wystarcza do zawigzania wspotpracy
czy nawet spotkania sie z innymi. Dla wielu mieszkancéw spotkanie z innymi mieszkancami,
przedstawicielamiinstytucji czy ,wtadzy” lokalnej jest niezwykle trudne, wymaga pokonania réznych
uprzedzen, nawykow itd. Animator poprzez inicjowanie réznych dziatan, witgczanie do nich
jak najwiekszej liczby podmiotdéw ze spotecznosci, utatwia mieszkancom zawigzanie relacji, podjecie
wspotpracy, zdefiniowanie swoich potrzeb. Oczywiscie, utatwianie nie rowna sie ,robienie za kogos”,
wrecz przeciwnie, funkcja utatwiania polega na wspdlnym szukaniu jak najlepszych rozwigzan
iwdrazaniuich wzycie.

®m Edukowanie

Ta funkcja to ,utrwalacz” zmiany. Poprzez wspdlne planowanie i realizowanie projektéw ludzie uczg
sie, jak radzi¢ sobie w roéznych sytuacjach, jak mozna/nalezy postepowad. Edukowanie
to zaplanowane przez animatora dziatania, jak szkolenia dla lideréw, warsztaty dla partnerow
i wolontariuszy, ktére moze zorganizowac lub sam poprowadzi¢, ale nie tylko: podczas réznych
dziatan czesto zachodzg rézne sytuacje, ktore sg nowe dla uczestnikdw i w ktorych uzyskujg oni nowg
wiedze czy umiejetnosci, a nawet zmieniajg poglady! | tu zadaniem animatora jest ,ztapac”
ten moment i ,zatrzymacd” ludzi na chwile, pokazac te sytuacje, wydoby¢ z nich refleksje i wnioski -
stworzy¢ sytuacje edukacyjng. Dzieki takiemu podejsciu, mieszkancy uczg sie jak dziatac
i jak pracowac, by zachodzgca zmiana byta trwatg wartoscia, ktérg bedg potrafili utrzymac. Edukacja
pomaga takze wusamodzielnianiu sie 0sdb i grup, samoorganizacji.

B Zachecanie

Animator pobudzajgc do dziatania motywuje i mobilizuje mieszkancéw do aktywnosci.
Zacheca mieszkancéw pokazujgc im ich zasoby, jakimi sg wiedza, umiejetnosci jakie posiadajg
i co mogg dzieki nim osiggna¢, jak je spozytkowac. Zacheca tez poprzez pokazywanie osiggnie¢, jakie
udato sie im dokonac¢, matych sukceséw w trakcie zmiany. Animator rozumie, ze ludzie oczekujg
spektakularnych osiggnie¢, ktore czesto ciezko uzyskaé¢ np. na poczatku wdrazanej zmiany
czy dtugofalowych dziatan. Dlatego animator dostrzega i docenia kazde zaangazowanie
mieszkancow izacheca do dalszego i wiekszego angazowania sie w zmiane.

® Wzmacnianie

Pracujgc z mieszkancami animator stopniowo deleguje zadania oddajgc jednocze$nie
odpowiedzialno$¢ za rezultat samym zainteresowanym. Takie dziatanie uprawomocnia
mieszkancowwich rolach, przez co sasilniejsii czujg rzeczywisty wptyw na swoje otoczenie.



® Wyréwnywanie szans

Srodowisko lokalne ma swojg strukture, w ktérej funkcjonujg pewne mniej lub bardziej utarte uktady
i relacje. W takiej sytuacji sg grupy, jednostki ktére sg silniejsze badz stabsze, majg wiekszy wptyw
na ksztattowanie otoczenia bgdz nie majg go wcale. Dlatego animator powinien stwarzac przestrzen
do rownowazenia sit, wspierac i wzmacniac ,stabszych” - by¢ ich ,gtosem” - i zachecac silniejszych
do dzielenia sie wptywem.

m Refleksja nad zmiang, ewaluacja

Najtrudniej jest zachowac dystans w ocenie wiasnych dziatan. Czesto w spotecznosci nie podejmuje
sie roznych aktywnosci, gdyz mieszkancy sg przekonani, ze jest dobrze albo nie ma nikogo,
kto by mégt gtosno powiedzie(, jak naprawde wyglada rzeczywistos¢. Animator poprzez diagnoze
Srodowiska oraz swojg role moze byc¢ tg osobg, ktéra powie: ,jest tak, a moze byc tak...".
Z punktu widzenia mozliwosci wprowadzania zmiany, refleksja nad stanem spotecznosci
jest podstawg wszelkich dziatan.

B Rola animatora lokalnego w ksztattowaniu inicjatyw lokalnych obejmuje:

rozwoj partnerskich relacji w Srodowisku lokalnym poprzez budowanie porozumien,

komunikacje pomiedzy potencjalnymi partnerami spotecznymi poprzez
wypracowywanie sieci kontaktow i relacji,

nakreslenie profilu spotecznosci - poznawanie mieszkancow, lokalnych zwyczajéw,
historii, problemow,

procesy podejmowania wspolnych decyzji poprzez dochodzenie do consensusu
i okreslanie wspdlnego celu,

pracowanie w oparciu o dynamike grup, podtrzymywanie zaangazowania
i motywowanie innych,

tworzenie sieci - praca ponad granicami, pielegnowanie kontaktow, relacji,
zarzgdzanie informacjg i zasobami.

P.Jordan, B. Skrzypczak., Szkota animatoréw lokalnych. Kim jest animator spoteczny?., 2003, s. 9
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Oczywiscie, poprzez petnienie tak wielu funkcji w spotecznosci, praca animatora nie jest prosta
i tatwa. Animator spoteczny w ciggu pracy natrafia na trudnosci, z ktérych najczesciejwymienia sie:

dtugi okres pomiedzy dziataniem a pojawieniem sie efektu tego dziatania,
trudno mierzalne badz tez niemierzalne efekty pracy,

potrzeba przygotowania spotecznosci i siebie na ,odejscie” po zakonczeniu projektu
animacyjnego,

koniecznos$¢ pozostawania w grupie i nie wychodzenie na pozycje lidera,
mimo naciskow spotecznosci lokalnej - by dac jej szanse na pobudzenie wtasnej,

wewnetrznej aktywnosci i checi do dziatania,

zaakceptowanie stanu rzeczy, ze o wartosci pracy animatora decydujg nie jego
osiggniecia a dokonania spotecznosci w ktérej dziata,

potrzeba ciggtego radzenia sobie z lokalnymi konfliktami, uprzedzeniami
| stereotypami,

problemy rozgraniczenia dwoch sfer - prywatnej i zawodowej,
trudnosci z pokonaniem obaw i oporéw cztonkdw spotecznosci przed zmiang,

koniecznos¢ poradzenia sobie ze sprzecznoscig pogladéw i celow wrasnych a ludzi
W animowanej spotecznosci.

M. Dudkiewicz, T. Kazimierczak, I. Rybka, M. Rymsza, Animacja lokalna. Jak aktywizowa¢ spotecznosci wiejskie,, s. 7
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Patrzgc na funkcje i role jakie stojg przed animatorem spotecznym nasuwa sie refleksja - jakie

kompetencje powinien mie¢ animator spoteczny? Co powinien wiedzie¢, umiec i jakg postawe
reprezentowac?

By dawac przestrzen, wspieraé, motywowac, przede wszystkim animator spoteczny powinien:

miec¢ Swiadomos¢ wiasnych mozliwosci i ograniczen, zarowno fizycznych,
jak i, psychologicznych,

mie¢ umiejetnos¢ akceptacji siebie i innych,
mie¢ kompetencje spoteczne, zdolnos¢ do zycia i funkcjonowania w zbiorowosci,
umiejetnos¢ dostosowania sie do uwarunkowan otoczenia,

by¢ dojrzaty emocjonalnie, mie¢ postawe twérczg, inwencje.

508

4
]

Jezeli porownamy podejscie modelu animacji z modelem pracy srodowiskowej (realizowanej np.
przez pracownikow MOPR Poznan-organizatoréw spotecznosci lokalnych), zauwazymy wiele
zbieznosci, a co najwazniejsze uzupetnianie sie modeldw w pracy w Srodowisku lokalnym.

P. Jordan, B. Skrzypczak., Szkota animatoréw lokalnych. Kim jest animator spoteczny, 2003
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Model sSrodowiskowy

to catosciowe pojmowanie sSrodowiska lokalnego,
analizowanie jego probleméw, zaplanowanie
kompleksowego, catosciowego, a takze
dtugoterminowego lub statego systemu dziatania,
orazdazenie do pozytywnych zmian w srodowisku

B wspomaganie rozwoju jednostki, a takze jej
otoczenia przy wykorzystaniu zasobow tego
otoczenia; dzieki wzmocnieniu otoczenia
zwieksza sie sita oddziatywania na jednostke;

B opiekuncze; wyréwnywanie brakéw,
kompensacja - metoda Srodowiskowa opiera
sie na podejsciu empowerment -
uprawomocnienie oso6b i grup
marginalizowanych w funkcjonowaniu
w spotecznosci czerpigc z ich mozliwosci
i potencjatu;

B rozbudzanie sit spotecznych - w podejsciu
Srodowiskowym wydobywanie potencjatu
jednostki i Srodowiska ma doprowadzic
do stanu gdzie spotecznos$¢ bedzie mogta
sama przez siebie zaspakaja¢ swoje potrzeby
iradzi¢ sobie z problemami;

B tworzenie wspolnoty, zapobieganie izolacji,
osamotnienia, rozwdj wiezi emocjonalnych.
Zmniejszanie anonimowosci zycia
spotecznego.

Model animacji spoteczne;j

zadaniem modelu animacji spotecznej jest
inicjowanie proceséw wewnetrznego rozwoju
lokalnego

B animacja wspiera rozwdj przedsiebiorczosci
spotecznej, w szczegdlnosci poprzez
tworzenie lokalnych przedsiebiorstw
spotecznych zakorzenionych w danej
spotecznoscilokalnej;

B animacja adresowana jest do zaniedbanych
politycznie i spotecznie spotecznoscilokalnych
i stanowi dla nich szanse na ograniczenie
negatywnych skutkéw tego stanu rzeczy
lub nawet pokonanie tejze sytuacji;

B animacjajest “mostem”, ktérytaczy dwa Swiaty
- spotecznos¢ lokalng o Swiat zewnetrzny,
arolganimatora jest dawanie nadziei;

B animacja jest procesem dtugotrwatym,
a animator musi by¢ ciggle doszkalany
i wspierany przez podmioty zewnetrzne
w swoim dziataniu;

Pilch Tadeusz, “Metoda organizowania srodowiska"”. (w:) Pilch Tadeusz, Lepalczyk Irena (red) “Pedagogika spoteczna”,

wyd. Zak, Warszawa 1995.

M. Dudkiewicz, T. Kazimierczak, I. Rybka, M. Rymsza, Animacja lokalna. Jak..., s. 10-11
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ANIMATOR JAKO EDUKATOR, CZYLI TWORZENIE SYTUAC])I EDUKACYJNYCH

Celem animatora spotecznego jest wybudzenie spotecznosci do aktywnosci i dziatania. Jednak
pozostanie tylko na tym poziomie dziatan i refleksji nad animacjg jest mylagce i moze spowodowac
zahamowanie bgdz zupetne utracenie zmiany w spotecznosci lokalnej. Dlatego zachecamy do
myslenia o animacji i podejmowania takich dziatan przez animatora, ktore bedg nosnikiem tresci
edukacyjnych, wychowawczych i kulturowych, bo trescii ramy animacji stanowi edukacja.

Animator-edukator ma za zadanie pomagac ludziom lepiej zrozumie¢ Swiat, przyswoic¢ podstawowe
zasady (wartosci) oraz pozyska¢ kompetencje do dziatania. Animator-edukator swoje dziatania
kieruje do lideréw, wolontariuszy oraz wszystkich chetnych chcgcych wprowadzac¢ zmiane, wiec jego
dziatania muszg przede wszystkim ,uzbroi¢” tych ludzi w wiedze i umiejetnosci ktére im w tym
pomoga.

Edukator to osoba, ktéra wykorzystujgc rézne formy ksztatcenia (edukacje formalng, nieformalng,
akcydentalng i pozaformalng) wzmacnia innych (np. aktywnych mieszkancéw) w umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw, kompetencji do porozumiewania sie oraz wypracowywania kompromisu
i konsensusu w znajdowaniu wspolnych, zbiorowych celéw.

Dziatania edukatora mozna ujg¢ w podejsciu konstrukcjonizmu oraz rekonstrukcjonizmu, ktoére
cechuje przekonanie, ze zmiana spoteczna jest nieunikniona. Oczywiscie edukator wie, ze zmiana nie
powinna by¢ nieukierunkowanym dryfem, ale musi by¢ przeprowadzana w sposdb mniej lub
bardziej celowy przez jaka$ grupe lub wspotpracujgce grupy spoteczne, dlatego tak ogromne
znaczenie majg animatorzy, ktérzy sg edukacyjnymi ,architektami” nowego tadu spotecznego.
Animator-edukator zmierza do ,otwarcia podmiotowosci na takie rodzaje doswiadczenia, ktore
mogg zaowocowal zwiekszeniem jej mozliwosci rozwojowych, pojmowanych w kontekscie
spotecznym: mozliwosci wyzwolenia sie z narzuconych ograniczen i mozliwosci wchodzenia w tego
rodzaju interakcje, ktore (...) mogg przyczynic sie do poszerzania zakresu indywidualnej i spotecznej
wolnosci”.

Projekty dziatan edukatora powinny w ostatecznym celu prowadzi¢ do lokalnej emancypacji,
gdzie ,Punktem wyjscia ich konstruowania bytyby aspiracje i przekonania witasciwe danej
spotecznosci. Animator/pedagog zdawatby sobie sprawe, ze Swiat i jego prawdy sg konstruowane
spotecznieiw zwigzku z tym przyjmowatby postawe Swiadomego uczestnika walki o ksztatt aktualne;j
wersji rzeczywistosci”. Tak ujeta rola edukatora pokazuje, ze celem edukacji staje sie nie jej
efektywnos¢, ale tworzenie otwartoscii gotowosci do zmiany.

Edukacja jest dziataniem intencjonalnym, Swiadomym oddziatywaniem na innych. W trakcie catego
zycia uczymy sie przypadkowo - pracujgc, rozmawiajgc albo bierzemy udziat w specjalnie
zaprogramowanych i przygotowanych lekcjach, warsztatach, kursach, ktére majg nas czegos
nauczyciniezaleznie od formy, sg sytuacjami edukacyjnymi.

Sytuacja edukacyjna to tworzenie przestrzeni do aktywnosci poznawczej swojej lub innych. Wiedza,
wartosci czy obraz Swiata w niej podawany jest propozycjg, wobec ktorej uczen-podmiot moze sie
dookresli¢, opowiedzie¢, po swojemu jg przyswoi¢. Warunkami koniecznymi dla powstania sytuacji
edukacyjnejsa:

® Poczucie bezpieczenstwa

® Poczucie sensu

® Aktywnos¢

©® Wspdlnota
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® Poczucie bezpieczenstwa

W sytuacji edukacyjnej uczestnicy mogg wykorzystywac caty swoj potencjat poznawczy w momencie,
kiedy sie nie bojg - czujg sie bezpiecznie. A takie poczucie edukator moze da¢ wtedy gdy uczestnicy
czujg, ze ich godnosci i podstawowego prawa do szacunku nikt nie narusza. Pozwala to rozwing¢
w nich poczucie wiasnej wartosci, podnosi energie i motywacje do dziatania. Nawigzujgc kontakt,
komunikujgc akceptacje, pracujgc nad witasng zdolnoscig do bycia w prawdziwej relacji, edukator
moze stworzy¢ przestrzen bezpieczng dla uczestnikéw. W pracy z grupg czy indywidualnie nie moze
dopuszcza¢ do wystepowania réznych form nacisku, braku szacunku, obrazania, oSmieszania -
wynikajgcych najczesciej z bezradnosciizagubienia nauczycieli czy innych oséb w grupie- budzgcych
lek i stymulujgcych mechanizmy obronne. Cztowiek bez poczucia bezpieczenstwa nastawiony jest
na,przetrwanie”istosuje lepsze lub gorsze strategie walki o swojg godnosc.

m Poczucie sensu

To czego sie ucze musi do czego$ prowadzi¢ - tzn. sytuacja edukacyjna musi mie¢ sens (z czegos
wynika¢, do czego$ prowadzi¢, czemus stuzy€). Uczestnicy danej sytuacji muszg ten sens widzie¢,
rozumiec i akceptowac go. Dla wszystkich grup wiekowych najbardziej namacalny sens ma zabawa,
wiadomo tez, ze w zabawie uczymy sie najszybciej. Inny rodzaj sensu wynika z zaufania
do autorytetu. Do (cytujgc Fromma) autorytetu racjonalnego, zakorzenionego w dokonaniach
i gtebokiej wiedzy, a nie wynikajgcego z formalnego stanowiska. Dla uczestnikdw sytuacji edukacyjnej
takim autorytetem réwniez jest/powinien by¢ edukator, ktory jest ekspertem od pracy w sSrodowisku,
zna modele pracy jak réwniez wie jak ich nauczy¢. Jak najlepiej dowiedziec sie czy uczestnicy majg
poczucie sensu? Nalezy sprawdzi¢ np. czy rozumie (i akceptuje) cele, metody, sposéb i organizacje
pracy. Najlepiej, kiedy uczestnicy biorg udziat we wspdolnym procesie tworzenia programu pracy
lub majg mozliwos¢ wptywu na jego ostateczny ksztatt. Warto jeszcze raz podkreslic,
Zze to uczestnicy tej sytuacji muszg przezywac jej sens. Przekonanie nauczycieli, wtadzy,
czy specjalistow o glebokim sensie jakiego$ dziatania nic nie da, jezeli ci, ktérzy maja
je wykonywac nie bedag go akceptowaé. | chodzi tu o akceptacje aktywng, a nie bierne
podporzgdkowaniesie.

m Aktywnos¢

W sytuacji edukacyjnejistotne jest by umozliwi¢ aktywnos$¢ uczestnikom i chodzi tu o aktywnos¢, jako
przytomne, Swiadome i intencjonalne dziatanie. Nie oznacza to, ze zajecia muszg by¢ (cho¢ moga)
wartkim, energicznym, petnym gwaru i hatasu dziataniem. Wstuchanie sie w ciekawy wyktad, petna
rozwagi i spokoju rozmowa, zdyscyplinowana dyskusja, ,oddanie sie” procesowi tworzenia -
sg to wszystko rézne odmiany aktywnosci cztowieka. Form aktywnosci cztowieka jest wiele, réwniez
jestw nigrelaks, odpoczynek. Znalezienie wtasciwego rytmu pracy, inspirowanie i odkrywanie zrédet
energii, dobre strukturalizowanie wydaje sie by¢ podstawowg rolg edukatora. W sytuacji edukacyjne;
nie mozna pozwoli¢ na unieruchomienie fizyczne, karanie za samodzielne myslenie, blokowanie
poczucia humoru, suche przedstawianie informacji, wymuszanie podporzgdkowania, gdyz takie
dziatanie powodujeirracjonalny buntalbo buduje syndrom ,wyuczonejbezradnosci”.
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® Wspélnota

Sytuacja edukacyjna jako Swiadome dziatanie jest jedng z relacji miedzyludzkich, ktéra powinna
opierac sie na rzeczywistym kontakcie, spotkaniu i budowaniu wiezi. Gdy uczestnicy mogg czug,
ze ,s3 razem” pozwala to na otwarcie sie i gtebsze zrozumienie rzeczywistosci jak réwniez
uruchamia¢ motywacje do wysitku. Chodzi tu zaréwno o relacje edukator - uczestnik (nauczyciel -
uczen) jak i edukator grupa, gdyz wiekszos$¢ sytuacji edukacyjnych dotyczy grupy. W grupie
zainteresowanej wspdlng edukacjg, wspdlnie pracujgcej, dobrze zorganizowanej jednostka czuje sie
jej czeScig tworzacg, jak i korzystajgcg ze wspdlnej pracy co wptywa na szybszg nauke i zdobywanie
nowych kompetencji. Dzieki pracy swojej i innych, dzieki przeptywowi informacji, synergii,
takze dzieki konfliktom i walce, uczy sie nie tylko wiedzy i umiejetnosci, ale takze ksztattuje swoje
postawy. Oczywiscie jezeli pozostate warunki sg zachowane w tych sytuacjach jak poczucie sensu
i bezpieczenstwa.

Oczywiscie struktura wiedzy, jakg edukator/ka zaproponuje, powinna miec zaplanowane, na ile
uczestnik moze wykorzystywac posiadane przez siebie umiejetnosci, nawyki, postawy, gdyz to
wiasnie wptywa na to jak ludzie dorosli uczg sie najlepiej. Jezeli w okreslonej sytuacji ludzie majg
mozliwos¢ siegania do wtasnego doswiadczenia w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie trudnosci lub
w 0sigganiu celdw mogg zrozumiec bardziej znaczenie i wartos¢ tego, czego sie uczg. Wazne tez,
by uczestnicy czuli, ze majg wptyw na przebieg szkolenia - ze wspottworzg nowg jakos¢ swojej wiedzy
i umiejetnosci i ze biorg udziat w tych dziataniach dobrowolnie. To pozwala na wspoétdzielenie sie
odpowiedzialnoscig za edukacje dzieki czemu uczestnicy rowniez odpowiadajg za swoj rozwoj,
co z kolei sprawia, ze bardziej angazujg sie w sytuacje edukacyjng. Uczestnicy w procesie uczenia
czujac, ze ich doswiadczenia sg uznane za cenne i przydatne w trakcie szkolenia, bedg wyrazac siebie
i swoje potrzeby bez obawy, ze bedg oceniani przez osobe prowadzacg, ze popetnianie btedéw
czy zadawanie pytan nie jest oznakg stabosci, a wiec bedg aktywniw procesie uczenia.

Edukator pracuje z dziataczami lokalnymi oraz innymi animatorami (lub osobami, ktére sie tej roli
uczg), a wiec osobami, ktére majg ogromng praktyke i potencjat, dlatego wazne jest, by dobrze
okresli¢, jakg wiedze i umiejetnosci powinien/powinna posiadac edukator/ka.

Jak juz wczesniej zostato wspomniane, praktyka jest istotnym elementem tworzenia sytuacji
edukacyjnych, dlatego edukator/ka powinna posiadac¢ wiedze w zakresie edukacji w dziataniu (action
learning) - to uczenie sie na podstawie konkretnego doswiadczenia, poprzez dyskusje w grupie,
drogg prob i btedéw, odkrywanie i uczenie sie od i zinnymi. To proces, poprzez ktory grupy liderow,
animatorow i innych uczacych sie pracujg nad rzeczywistymi sprawami lub problemami, ponoszac
przy tym rzeczywistg odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje i dziatania w rzeczywistych
warunkach.
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Schemat cyklu uczenia sie przez dziatanie

Planowanie

Proces 1: DZIALANIE - dziatamy, doSwiadczamy i przywotujemy doswiadczenie.

Proces 2: REFLEKSJA - ponowne zastanawianie sie nad dziataniem, myslenie o nim powoduje,
iz jesteSmy bardziej Swiadomi tego, co sie stato. Refleksja musi by¢ codzienng praktyka, proaktywng,
aniewymuszang przez sytuacje kryzysowe.

Proces 3: UCZENIE SIE - refleksja nie gwarantuje jeszcze nauki, niektérzy z nas - mimo refleksji -
powtarzajg te same btedy; nauka ma miejsce, kiedy udaje nam sie zidentyfikowac najwazniejsze

whnioskiiuogdlnic je jako lekcje na przysztosc.

Proces 4: PLANOWANIE - to, czego nauczyliSmy sie poprzez przeszte doSwiadczenie musi stac sie
punktem wyijscia do zaplanowania przysztych, udoskonalonych dziatan.
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Ale sama wiedza o edukacji w dziataniu nie wystarcza, edukator/ka musi umie¢ nie tylko

zastosowac cykl w swojej pracy, ale tez ,,zarazi¢” takim dziataniem osoby, ktore uczy, pokazujac
im zastosowanie.

W pracy indywidualnej

B Planowanie wtasnego zycia
B Planowanie i ocena wtasnych projektéw
B Superwizja, mentoring

B Pisanie raportéw - jako rama, wytyczna, co do struktury i sposobu opracowywania
danych

W pracy grup i organizacji
B Praca nad studium przypadku

B Planowanie strategiczne, ocena i planowanie projektéw
® Badanie typu actionresearch

m  Kursy i ustrukturyzowane procesy uczenia sie

W pracy lokalnych spotecznosci
® Planowanie strategiczne dla wiekszych grup/spotecznosci
B Spoteczna debata nad waznymi kwestiami

B Planowanie programu spotkania stuzgcego podsumowaniu przedsiewziec.

Edukator/ka musi posiadac wiedze réwniez z zakresu dynamiki i pracy z grupg oraz z jednostka
oraznatemattego, ze ludzie sie uczg w nastepujacy sposoéb:

wieloptaszczyznowo
spotecznie
fizjologicznie

sensorycznie
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modelowo

emocjonalnie

analitycznie i syntetycznie
Swiadomie i nieSwiadomie

przez cate zycie

poprzez wyzwania, a nie zagrozenia
poprzez doswiadczanie i praktyke
indywidualnie

Edukator/ka pracujgc z grupg powinien/na mie¢ kompetencje komunikacyjne, niezbedne
do prowadzenia procesu edukacyjnego takie jaki: aktywne stuchanie, zadawanie pytan, informacja
zwrotna, komunikat,Ja”, facylitowanie dyskusji.

Wiedzac, ze aby ludzie chcieli sie uczy¢ edukator/ka musi potrafi¢ stworzyé¢ odpowiednig
przestrzen do edukacji. Kazdy z nas w ré6znych momentach swojego zycia oraz w zaleznosci
od potrzeby ma rézng gotowos¢ do podejmowania wyzwan edukacyjnych, dlatego przyjmuje sie,
ze kazdy z nas w procesie edukacji pokonuje cztery poziomy uczeniasie:

Nieswiadoma
Swiadoma kompetencja

kompetencja (na czwartym poziomie
to co byto trudne,

(na trzecim poziomie
staje sie automatyczne)

umiesz juz to robic, ale nadal
musisz sie bardzo kontrolowac,
polegajac na Swiadomym
umysle, ale i na sile woli)

Swiadoma
niekompetencja

(na drugim poziomie
stajesz sie bolesnie Swiadomy
Czego nie wiesz)

Nieswiadoma
niekompetencja

(na poczatku nawet
nie wiesz, czego nie wiesz)

Na podstawie materiatdw Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzgdowych STOP
http://stowarzyszeniestop.pl
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Planowanie sytuacji edukacyjnej, w ktérej wyzej wymienione obszary bedg mozliwe do wigczenia
w proces edukacji, otwiera kolejng kompetencje jakg edukator/ka powinien posiadac - planowanie
sytuacji edukacyjnej, od badania potrzeb edukacyjnych danej grupy, poprzez stawianie celéw,
wybor tresci, dobor metod z uwzglednieniem dynamiki, potrzeb edukacyjnych, po ewaluacje.
Edukator/ka swoimi dziataniami wspiera i wzmacnia zmiane w spotecznosci, wzmacniajac
kompetencje (wiedze i umiejetnosci) lideréw tejze spotecznosci. To, na ile mieszkancy bedg potrafili
dziata¢ sami i sami rozwigzywac swoje problemy przy wykorzystaniu wtasnych zasobdw, bedzie
dla edukatora/kiwyznacznikiem jego/ jej pracy.

Doswiadczony animator-edukator moze tworzyc¢ sytuacje edukacyjne, prowadzi¢ warsztaty, debaty,
dyskusje, projekty edukacyjne dla innych animatoréw - tych, ktérzy chcg sie uczy¢, doskonalic,
a potrzebna im wiedza i doswiadczenie kogos, kto ,juz to robi” i ma kompetencje, by tego nauczyg,
dac¢ramyuczeniasie.

ROLA MENTORINGU W ROZWOJU ANIMATOROW / ANIMATOREK

Mentoring to forma edukacji, polega na partnerskiej pracy , mistrza” i, ucznia”, jej celem jest
odkrywanie i rozwijanie potencjatu ,ucznia”, jego efektem jest rosngca samoswiadomos¢
i odwaga w wyborze drogi samorealizacji przez ,ucznia”. Jego podstawg jest inspirowanie,
stymulowanie. Obejmuje on takze doradztwo, ewaluacje oraz pomoc w programowaniu sukceséw
Lucznia”.

Mentoring jest wsparciem, opiekg nad pracownikiem/ animatorem na roznych etapach jego/
jej rozwoju zawodowego w danej instytucji czy organizacji, w nowych zadaniach, rozwoju, zmianach
(takze awansach).

Zadania mentoringu:

Odkrywanie i rozwijanie potencjatu ,,ucznia”

Rozwijanie wewnetrznej motywacji ,ucznia”

Ciggte i nieustajgce udzielanie informacji zwrotnej budujgce samoswiadomos¢
Wspdlna identyfikacja oraz analiza mocnych i stabych stron ,ucznia”

Wsparcie ,ucznia” w podejmowanych przez niego wyzwaniach

Stymulowanie kreatywnosci i przedsiebiorczosci ,,ucznia”

Otwarcie ,ucznia” na Swiat i zachecanie go do poszukiwania prawdy

Analiza mozliwych Sciezek kariery, analiza zagrozen i szans
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Rozwijanie kompetencji osobistych i spotecznych, w tym m.in. samoswiadomosci

Wyznaczanie i weryfikacja celéw oraz ewaluacja stopnia ich osiggniecia (cele dotyczg
m.in. przebiegu nauki, rozwoju osobistego oraz kariery)

Uwrazliwianie ,ucznia” na otaczajgcy sSwiat, odkrywanie ciekawosci, réznorodnosci

Poszerzanie wiedzy ,ucznia” - zwtaszcza w obszarze organizowania spotecznosci
lokalnej!

Zachecanie do wizualizacji rozwigzan i sukcesow

Wszystkie te zadania, ktore podejmiecie, majg wspiera¢ ,ucznidw”, czyli innych animatoréw
i animatorki w pracy Srodowiskowej (budowaniu grup, mobilizowaniu mieszkancéw do dziatania,
tgczenia instytucji itd.) - jako mentorzy/ki pomagamy im zobaczy¢ ,siebie” w tych procesach,
wyznaczac cele, doskonalic sie, popetniaé btedy w bezpiecznych warunkach, odnosié sukcesy...

Ksztatt i jakos¢ relacji mentoringowej

Co wptywa na ksztatt relacji, budowanie relacji mentoringowej, efekty mentoringu?

Srodowisko spoteczne, w ktérym powstaje relacja - w przypadku pomocy spotecznej klimat
edukacjiiwsparciawydaje sie by¢ naturalny do rozwijania mentoringu

Stopien sformalizowania programu - ramy tego projektu pozwalajg na bezpieczne
eksperymentowanie, uczenie sie mentoringu, przy dawaniu wsparcia ,uczniom”

Wielkos$¢” réznicy miedzy mentorem i uczniem - wieku, doswiadczenia - wazne, zeby
to uwzgledni¢ na etapie doboru ,mentora” i ,ucznia” - opiekun/ka, trener/ka wiodgcy bedg
tuwsparciem

Dtugoscrelacjimentoringowe]

Porozumienie miedzy uczestnikami mentoringu - warto je budowa¢, nie zawsze od razu
powstaje ,ni¢ porozumienia”, warto na ten element poswieci¢ wiecej czasu (podstawa
zaufaniaiuczeniasie)

Rodzajwsparcia udzielanego przez mentora a oczekiwania,ucznia”

Motywacje mentora i ,ucznia” - musi by¢ przestrzen, by Wasi ,,uczniowie”-animatorzy mogli
wyrazi¢ swoje oczekiwania, ale poniewaz jestescie w procesie edukacyjnym, wykorzystajcie
ten czas, by w grupie, pod okiem opiekunki i trenerki albo indywidualnie okresli¢ swoje
mozliwosciicele wmentoringu.
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Na jakos¢ relacji mentoringowej, dynamike majg wptyw:

Swiadomosé celu - przez obie strony; najwazniejsze, by mentoring sie udat, by odpowiadat
na potrzeby ,ucznia”; tworzeniu relacji mentoringowej, planowaniu dziatan stale powinno
towarzyszyc¢ pytanie ,,po co?”; w prowadzeniu przez animatorow/ki pracy srodowiskowej jest
duzo wyzwan zwigzanych ze zmiang w instytucji, pracg z mieszkaricami czy partnerami
Srodowiskowymi - wazne, zeby to ,uczen” opisywat swoje dokonania i problemy, stawiat
sobie wyzwania, a rolg mentora jest takie wspieranie i kierowanie procesem edukacji,
by zmiana dziatania i budowanie Swiadomosci byty mozliwe

Umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymywania kontaktu, relacji - mentor i ,uczen”
nie mogg byc¢ ani zbyt podobni (cho¢ zgodnos¢ wartosci jest pomocna), poniewaz wtedy
nie wydarzy sie edukacja (,uczen” nie bedzie miat z czego czerpaé, mentor nie bedzie
zauwazat potrzeb, brakéw ,ucznia”), ani zbyt rézni (moze to rodzi¢ konflikty, nie bedzie
dialogu, cotezzahamuje proces uczeniasie)

Rozumienie roli i jej granic - kontrakt na poczatku mentoringu jest podstawg edukacyjnej
relacji; przekraczanie granic przez jedng ze stron (np. podejmowanie przez mentora watkow
terapeutycznych, cho¢ mentoring nie jest terapig i nie byto tego w umowie z ,,uczniem”,
podejmowanie sie zadan, watkéw poza kompetencjami mentora) uniemozliwia uczenie sie,
moze by¢ nieetyczne

Dobrowolnosé, decyzyjnosc - w przypadku, gdy mentoring jest narzucony w ramach pracy
~uczniom”warto zadbac o dobre okreslenie, czego mogg oczekiwac, jakie bedg miec korzysci,
jak chcg pracowac itd.; im wiecej decyzyjnosci i mozliwosci zaangazowania sie, tym wieksze
szanse naotwarcie sieiuczenie

Zaufanie - jest podstawg dziatania mentoringu, ,uczen” ma mie¢ poczucie bezpieczenstwa,
wiare w kompetencje mentora, przekonanie do tej formy pracy

Dialog edukacyjny - dotyczy rozwoju sytuacji oséb i grup, ale w kontek$cie animacyjno-
Srodowiskowym, jego zatozeniem jest podmiotowe, partnerskie podejscie, a centrum
dialogu jest uczen-animator i jego widzenie grupy, instytucji, partnerstwa, Srodowiska
orazsiebiewich kontekscie

Analiza - uczen i mentor czerpig nie tylko z merytoryki, ktérych dotyczg spotkania
(np. jak prowadzi¢ diagnoze Srodowiskowg, stosowac narzedzia aktywnej integracji),
aletakze zichrelacji- moze by¢ ona pomocnaw przygladaniu sie wchodzeniu w relacje przez
Lucznia”wogole, nie tylkowte.
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Model mentoringu

Literatura fachowa oraz Internet petne sg réznych typologii (np. menotring jako opieka ogdlna,
profesjonalna, zawodowa) i modeli mentoringu (np. menadzerski i ekspercki). Ten, do ktérego
bedziemy Was zacheca¢, to mentoring rozwojowy, ktéry przez autoréw ksigzki ,Mentoring
w dziataniu. Przewodnik praktyczny” zestawiany jest z mentoringiem patronackim. Mentoring
rozwojowy niesie ze sobg wartosci, ktére w organizacji spotecznosci lokalnej, pracy socjalnej
sg podstawowe - podmiotowa relacja, szacunek, dowartosciowanie, wzmocnienie.

Mentoring patronacki Mentoring rozwojowy
O O
B Mentor jest bardziej wptywowy, B Mentor ma wieksze doswiadczenie
zajmuje wyzsze miejsce w hierarchii w zakresie, ktory chce zgtebic “uczen”
B Mentor daje, protegowany bierze, B Wspdlny rozwdj

zyskuje na tym instytucja / organizacja

B Mentor aktywnie opowiada sie Bl Mentor pomaga “uczniowi”
za sprawg “ucznia”, promuje jg dziata¢ samodzielnie
B Mentor dzieli sie z “uczniem” Bl Mentor pomaga “uczniowi”
(tu: bardziej “protegowanym”) wzbogaci¢ wiedze
wiedzg
B Mentor kieruje protegowanym Bl Mentor pomaga uczniowi
w nabywaniu doswiadczenia w dokonywaniu odkry¢,
i gromadzeniu zasobow dzieki ktérym uczen moze sam

kierowaé¢ wtasnym rozwojem

B Gtéwnym rezultatem badz celem B Gtéwnym rezultatem badz celem
jest sukces zawodowy jest rozwoj osobisty, ktory moze
prowadzi¢ do sukcesu zawodowego

B Kluczem do sukcesu relagji B Kluczem do sukcesu relag;ji
jest dobra porada sg dobre pytania zadawane
przez mentora

B Wymiana spoteczna ktadzie B Wymiana spoteczna ktadzie
nacisk na lojalnos¢ nacisk na uczenie sie
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Przebieg mentoringu

Podobnie jak modeliitypologii, tak rodzajow przebiegu mentoringu jest wiele. Ponizej przedstawiam

uniwersalne elementy, na ktére trzeba zwrdéci¢ uwage oraz metody, ktére mozna wykorzystac
w tworzeniu relacji mentoringowej i budowaniu sytuacji edukacyjnejdla ,ucznia”

Kontakt - bez nawigzania kontaktu, zebrania oczekiwan, pierwszego ,przetamania lodéw”
do mentoringuw ogéle nie dojdzi

Kontrakt - warunki organizacyjne i komunikacyjne; dajg poczucie bezpieczenstwa,
»trzymajg” wroli

Rozmowa edukacyjna - wspomniany juz dialog edukacyjny, w ktéorym kluczowe
sg doprecyzowanie tematu, zagadnien do pracy (diagnoza), oczekiwania od mentora
i mentoringu, opis problemu/ zagadnienia i jego analiza - nowe rozumienie problemu, nowe
spojrzenia na problem, szukanie rozwigzan, refleksja, decyzje, plany dziatania

Konkretne dziatania - ,uczen” razem z mentorem szuka, bada mozliwosci rozwigzania
problemu/ zajecia sie tematem, podejmuje decyzje, jak chce zajgc sie problemem/ tematem,
planuje - kolejne sesje mentoringu pomagaja ogladac realizacje tych decyzji, reflektowac,
otrzymywac informacje zwrotne konkretne, rozwojowe.

Samo spotkanie mentoringowe bedzie miato rézny przebieg, w zaleznosci od momentu pracy
mentora i ,ucznia”, inaczej jest na poczatku relacji, inaczej np. po roku, od poziomu sSwiadomosci
Lucznia”, gtebokosciirodzaju problemu/ tematu, nad ktérym pracujecie itd. Za kazdym razem jednak
powinno zawieraé: przestrzen dla ,ucznia” na analize, mowienie o oczekiwaniach, autorefleksje
(,jawzmianie”), refleksje nad podjetymi dziataniamiitym, co z nich wynika, podejmowanie kolejnych
decyzji, motywowanie ,ucznia”, ewentualng weryfikacja planéw, informacje zwrotne, rozwijanie
kompetencji spotecznych.

WsSrod metod, ktére moze stosowac sgto m.in.:

Zadawanie pytan (otwartych!)
Stuchanie (1)

Udzielanie informacji zwrotnych
Towarzyszenie

Pomoc w ustaleniu priorytetow
Podsumowywanie

Parafraza

Dzielenie sie swoim doswiadczeniem
Porzadkowanie
Demonstrowanie umiejetnosci
Wsparcie, docenienie

Wazne -wraz zdoswiadczeniem kazdy mentor wypracowuje swoj sposob prowadzenia mentoringu,
zgodny z jego/ jej predyspozycjami, stylem pracy z ludZzmi, temperamentem. Wykorzystaj czas bycia
w tym cyklu edukacyjnym, by przygladad sie swojemu stylowi pracy.
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Mentor / Mentorka

Nazwa pochodzi od mieszkanca Itaki, przyjaciela Odyseusza, ktory miat opiekowac sie jego zong
Penelopgisynem Telemachem, gdy Odyseusz wyruszyt pod Troje. Rola ta niesie wiec w sobie opieke,
wsparcie. Mentor powinien by¢ osobg motywujgca, spostrzegawczg, posiadajgcg umiejetnosci
wsparcia. Rolg mentora jest inspiracja uczgcego sie do samodzielnego zdobywania doswiadczenia
i doskonalenia kwalifikacji.

W pracy mentora konieczne sg kompetencje spoteczne, takie jak:

B Umiejetnoscstuchaniaizadawania pytan

B Doswiadczenie - w przypadku mentoringu organizowania spotecznosci - doswiadczenie
jako animatora/Kki

® Doswiadczenie w przekazywaniu konstruktywnejinformacji zwrotnej

Umiejetnosci motywowania, porzgdkowania, analizy problemu, wspierania

w podejmowaniu decyzji

Znajomosc¢ sposobdw na osiggniecie wyznaczonego celu

Uwaznos¢nainnychinasiebie

Dojrzatos¢ emocjonalna

Towarzyszenie

Dawanie wsparcia

Dzielenie swoim doswiadczeniem iwiedzg

“10 przykazan” mentora / mentorki:

1. Pokazuj mozliwosci.

2. Ufaj.

3. Rozpoznawaj zasoby, potencjaty, wzmacniaj je.

4. Pytaj i stuchaj.

5. Pamietaj, ze swojg postawg, zachowaniem modelujesz zachowania ,ucznia”.

6. Pisz - refleksje, modele, opisuj swoje doswiadczenia.

7. Pamietaj o swoich mentorach, mistrzach, osobach, ktore daty i dajg Ci wsparcie.
8. Pomagaj stawia¢ wyzwania.

9. Towarzysz, pomagaj zauwazac zmiane, rozwoj, dawaj wsparcie, dziel sie.
10.Szanuj decyzje.
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ROLA EDUKATORA | NARZEDZIA WSPIERANIA EDUKAC]I NA RZECZ ZMIANY SPOLECZNE)

1. Rola edukacji

Podstawowym elementem organizowania spotecznosci lokalnej, czyli takiej pracy ze spotecznoscia,
ktéra bedzie wzmacniajgca, prowadzgca do samoorganizacji i wspodlnego rozwigzywania
problemodw, jest edukacja. Edukacja jest dziataniem Swiadomym, intencjonalnym, na rzecz zmiany
w ludziach - ich wiedzy, umiejetnosci, postaw. Ludzie uczg sie przez cate zycie, czesto przypadkowo,
przy okazji - pracujgc, rozmawiajac lub tez poddajgc sie edukacji Swiadomie - poprzez udziat
w specjalnie zaprogramowanych i przygotowanych zajeciach, warsztatach, kursachiitd.

W procesie uczenia sie mozemy wyréznic cztery wymiary edukacji:

- Edukacje formalng, ktéra ma miejsce na etapie edukacji szkolnej, w trakcie studiéw orazw ramach
réznego typu szkolen. Zazwyczaj jest to proces prowadzacy do uzyskania dyploméw i certyfikatow,
oparty na okreslonej strukturze i organizacji nauki;

- Edukacje nieoficjalng, ktéra czesto ma miejsce obok oficjalnego procesu nauczania bgdz szkolenia,
ale zazwyczaj nie prowadzi do uzyskania w sposéb sformalizowany certyfikatow i dyplomow. Tego
typu uczenie sie obecne jest w miejscu pracy albo w ramach aktywnosci organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego (np. organizacji pozarzgdowych, mtodziezowych, instytucji lokalnych, zwigzkdw
zawodowych, klubow sportowych). Tego typu aktywnosci edukacyjne mogg kreowac same osoby
uczace.

- Edukacje nieformalng, ktéorg mozna ogdlnie opisa¢ jako trwajgcy przez cate zycie proces
ksztattowania sie postaw, wartosci, umiejetnosci i wiedzy na podstawie doswiadczen zycia
codziennego oraz wptywu edukacyjnego otoczenia (rodziny, znajomych, srodowiska pracy, zabaw,
rynku) oraz medidw.

- Edukacje akcydentalng (ad hoc), ptyngcg z codziennych sytuacji, ktére wydarzyty sie
niespodziewanie i nie byty zaplanowane.

Bez wzgledu na forme, sytuacje edukacyjne polegajagce na doswiadczaniu i intelektualnej
(indywidualnie i grupowo) obrébce tych doswiadczen, majg dawac przestrzen do rozbudzania
aktywnosci poznawczej, kreatywnosci, budowania kompetencji spotecznych w pojedynczych
osobach i grupach, majg prowadzi¢ do zmiany - zmiany na poziomie indywidualnym, grupowym,
w catej spotecznosci. By mozna byto mowi¢ o zmianie, warunkami koniecznymi dla powstania
sytuacji edukacyjnej i zmian, jakie za sobg pocigga sg, przywotywane juz: poczucie bezpieczenstwa,
poczucie sensu, aktywnos¢, wspolnota.
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EDUKACJA SRODOWISKOWA I JEJ FUNKCJE

Edukacja srodowiskowa to koncepcja edukacyjna skoncentrowana na pracy ze spotecznoscia
lokalng wokot spraw i celéw spotecznych, nakierowana na rozwdéj kompetencji osobistych oséb
uczestniczgcych w niej, przede wszystkim poprzez wymiane doswiadczen, tgczenie wiedzy, uczenie
sie od siebie nawzajem w grupach, budowanie relacji w spotecznosci. Jest to proces realizowany
w Srodowisku, ze Srodowiskiem, przez Srodowisko i dla sSrodowiska, niekiedy przy zewnetrznym,
profesjonalnym wsparciu. Celem tak rozumianej edukacji Srodowiskowej jest odnajdywanie oraz
rozwijanie miejscowych zasob6w kulturowo-spotecznych, a tg drogg - ksztattowanie tozsamosci.
Zadania, obszary, formy i srodki edukacji sSrodowiskowej skupiajg sie na jednym: na tym, cowspodine,
co ludzi tgczy, zbliza, umozliwia wzajemne zrozumienie i wspoétprace. Sg to lokalne, a jednoczesnie
uniwersalne standardy etyki, kultury, cywilizacji, zwigzane z takimi fundamentalnymi wartosciami,
jak m.in.: prawa cztowieka, panstwo prawa, demokracja, spoteczenstwo obywatelskie,
sprawiedliwos¢ spoteczna, zrbwnowazony rozwaj.

Edukacja Srodowiskowa rozpatrywana jest zwykle w kontekscie lokalnym - jej funkcje i zadania,
obszar zainteresowania nakierowane bywajg na rozwdj spotecznosci lokalnej, budowania
jej tozsamosci, ,matej ojczyzny”, potencjatu i zasobow nastawionych na rozwoj wspdlnoty, gminy
czy regionu. Natomiast w kontekscie Swiata globalnej wioski oraz glokalnej przestrzeni, zderzania sie
kultur, obyczajéw i indywidualnos$ci z masowoscig, edukacja Srodowiskowa zaczyna petnic inne
funkcje i zadania, gtéwnie z powodu oddziatywania na inny rodzaj przestrzeni (glokalng i globalng),
w ktorej powstajg nowe wspolnoty i spotecznosci.

Traktowanie edukacji Srodowiskowej jako gtéwnego elementu planowanej zmiany sprawia, ze moze
ona petni¢ funkcje réwnowazenia sit pomiedzy lokalnoscig a globalnoscig. Chodzi tu przede
wszystkim o wptyw, jaki na globalne zmiany majg mate spotecznoscilokalne, ktéry jestistotny, o czym
Swiadczy juz sama dyskusja o przestrzeni glokalnej. Globalizacja, ktérej efektem jest zanik granic
i barier komunikacyjnych, dzieki ktorej - jak opisuje Piotr Sztompka - ,Kiedy$ chtopi polscy
emigrujgcy do Ameryki doznawali szoku kulturowego, ktéry tak wnikliwie opisywali W. Thomas
i F. Znaniecki. Dzisiaj czuliby sie jak w domu. A poza tym w ogéle nie muszg emigrowac, bo ,Ameryka"
wkroczyta do ich wiosek” (Sztompka, 2005, s 184). Tak wtasnie odbierany jest proces globalnego
Swiata, w ktérym nowe technologie w komunikacji umozliwity ,bycie wszedzie nie wychodzgc
z domu”, zrobienie zakupoéw jednym kliknieciem, obserwowania wydarzen z catego Swiata
bez wychodzenia z domu, itd.. Nowe technologie (takie jak Internet) stworzyty przestrzen
do aktywnosci,dwustronnej”. Juz nie tylko mozemy oglagdac to, co nam pokazujg i co zostato wybrane
przez wiascicieli czy optacajgcych ustugi, ale mozemy uczestniczy¢ w tym, co sie dzieje po drugiej
stronie kuli ziemskiej, wybieramy to, co nas interesuje, wigczamy sie w ksztattowanie opinii
publicznejiwywieramy nacisk, podpisujgc elektroniczne listy poparcia czy protesty.

Kolejng z funkcji edukacji Srodowiskowej jest funkcja spajania. Edukacja Srodowiskowa w tym
kontekscie nie petni funkcji ,pomostu” tgczgcego dwie odrebne rzeczywistosci, pomiedzy ktorymi
mozna sie swobodnie porusza¢, ale kazda z nich jest odrebnym, samostanowigcym bytem, spajanie
totgczenieroznych orazréznorodnych kontekstow, rzeczywistosci tak, by stanowity jedng catosc¢.
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Spajanie, dzieki ktoremu mozliwe jest potgczenie sie nowoczesnosci z tradycjg, ptynnosci ze
statoscia, globalnosci z lokalnoscig. Spajanie pomaga w utrzymaniu réwnowagi, chroni przed zbyt
mocnym oddziatywaniem w jednej tylko wybranej sferze zycia, ktéra wyrwana z kontekstu
catosciowego funkcjonowania jednostki wydaje sie by¢ dla niej niejasna, niezrozumiata i
niepotrzebna. Spajanie - jest to proces, ktéry pozwala na przygotowanie do wprowadzenia
spotecznosci w zagadnienie zmiany, gdyz bez tego procesu w gtowach mieszkarncéw kresli sie obraz
szybkiej i uzdrawiajgcej przemiany, ktora ,sie dokona” poprzez wcisniecie guzika, uczestniczenie w
szkoleniach, czy nawet nauczenia sie innego jezyka. Proces spajania pomaga potgczy¢ innowacje ze
zwyczajami i kulturg spotecznosci dzieki edukacji, ktéra umozliwi adaptacje oraz internalizacje
nowych elementdw, bez ktérych nie jest w stanie rozpoczgc sie zaden proces zmiany - a zwitaszcza
zmiany dtugofalowej. Edukacja srodowiskowa pomaga przyswoi¢ mieszkancom nowosci, inne
zachowania oraz wiedze i umiejetnosci, jakie muszg posigs¢ by zrozumiec te dziatania, ich cel i
przebieg. Spajanie dzieki edukacji Srodowiskowej pozwala na to, by nowe elementy staty sie czescig
kultury i tradycji, bez zatracania wtasnej indywidualnosci i tozsamosci oraz unikniecia masowosci i
uniformizacji.

Kolejng funkcjg edukacji srodowiskowej jest jezykotwérstwo. To funkcja, ktéra pozwala na inne,
nowe opisywanie rzeczywistosci wyniktej ze zmiany. Jedng z gtéwnych cech wszystkich spotecznosci
jest wtasnie wspdlny jezyk - sposdb komunikowania sie, dzieki ktéremu mozliwa jest wspotpraca,
budowanie wiezi i wspolnej rzeczywistosci. Nowe rzeczy i mysli, dzieki nazwaniu ich na nowo przez
mieszkancéw, moga zaistnieC w rzeczywistosci spotecznej tak, by zostaty przyjete przez
te spotecznos$¢. Na ogdt sg to zapozyczenia, gdyz nowosci pojawiajgce sie w Swiecie globalnym muszg
by¢ nazwane w jezyku dla wiekszosci dostepnym, czyli najczesciej w jezyku angielskim. Ale poprzez
kontakt ze spotecznoscig zyskuje swojg nowg, inng nazwe, w ktérej zawiera sie rozumienie
oraz przeznaczenie danego narzedzia czy pomystu przez te spotecznos$¢ jak np. ciucholand
potgczenie polskiego - ciuch i angielskiego - land. Funkcja ta réwniez pomaga w ttumaczeniu
i przettumaczeniu na jezyk zrozumiaty i jasny dla odbiorcow, gdyz jezyk opisuje rzeczywistos¢, kulture
danej spotecznosci w taki sposéb, iz ,zdanie pokazuje logiczng forme rzeczywistosci” (Wittgenstein,
2006, s.28) po to, by umozliwi¢ im wiasnie znalezienia okreslenia najbardziej oddajgcego to,
w jaki sposdb spotecznos¢ rozumie i stosuje innowacje. Oczywiscie, nie dotyczy to tylko nowych
rzeczy i zjawisk, ktore naturalnie muszg zosta¢ nazwane, dotyczy to réwniez narzedzi i pomystow,
ktére juz funkcjonujg bgdz funkcjonowaty wczesniej w spotecznosci, ale pod wptywem nowego
zastosowania zaczynajg nabiera¢ innego sensu i znaczenia, przez co zostajg inaczej nazwane
i dookreslone. Aby méc zmierzy¢ sie z czym$ nowym i innym od dotychczasowego schematu
czy nawyku, trzeba spojrze¢ na to jak na rzecz nowa, z ktérg mamy do czynienia pierwszy raz -
nadanie nowej, innej nazwy umozliwia to. Mozna powiedzie¢, ze ,nazwanie swoich probleméw samo
w sobie jest nie lada problemem, a przeciez bez nazwania uczucia niepokoju, lub nieszczescia nie
mozna liczy¢ na ,ozdrowienie” (Bauman, 2006, s 106), czyli jest to pewien wyznacznik stopnia
zinternalizowania ,nowego” w spotecznosci lokalnej. Wchtoniecie przez spotecznos¢ lokalng innych,
nowych elementdéw jest procesem o zmiennej dynamice, na ktérg ma wptyw uwarunkowanie
spoteczno-ekonomiczne, wymaga rozumienia i zauwazania ,matych sukcesow”, dzieki ktérym
mozna dostrzegad postep.
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Oczywiscie, wigze sie to z dtuzszym czasem realizowania dziatan i by¢ moze finat dziatan nie bedzie
zaskoczeniem dla mieszkancow (ktdrzy uczestniczyli w procesie wdrazania innowacyjnych
pomystow i byli przygotowywani na efekt jaki majg osiggngc), natomiast dzieki temu zmiana, jaka
zachodzi w trakcie tego procesu (w mieszkancach i otoczeniu) jest z pewnoscig zmiang dtugofalowg
i trwatg. Mieszkancy uczestniczgc w procesie zmian potrafig nazwac to, co sie dzieje i dlaczego takie
zmiany zachodzg. Edukacja Srodowiskowa dzieki funkcji jezykotwoérczej umozliwia dostrzegac
spotecznosci te ,mate sukcesy”, poprzez pomoc w nazwaniu i okresleniu ich, przez co stajg sie
zrozumiate dla catej spotecznosciitatwiej asymilujg sie w niej.

NARZEDZIA WSPIERAJACE PROWADZENIE SKUTECZNEJ EDUKAC)I SRODOWISKOWE]

Formy prowadzenie edukacji w spotecznosci lokalnej mogg by¢ réznorodne. Od wspomnianych
wczesniej spotkan obywatelskich, poprzez organizowanie seminaridow, warsztatéow, grup
edukacyjnych, kurséw on-line, az po wizyty studyjne. Szczegdlnie znaczgce sg formy, wykorzystujgce
metody aktywne, ktére angazujg uczestnikdw w proces uczenia sie i przektadania prezentowanych
tresci na wtasng sytuacje zyciowa. Kluczowg role w tym zakresie odgrywa osoba prowadzgca zajecia,
ktéra niekoniecznie musi posiadac formalne wyksztatcenie czy kwalifikacje, chociaz oczywiscie i tacy
specjalisci rowniez mogg byc¢ zapraszani do prowadzenia zaje¢. Wazne w przypadku prowadzgcego
jestréwniez jego osobowos¢, umiejetnosci oraz doswiadczenie zyciowe.

Zakres dziatan edukacyjnych moze dotyczy¢ zaréwno ksztattowania kompetencji zwigzanych
z komunikacjg, asertywnoscig, zwiekszaniem poczucia wtasnej wartosci, radzenia sobie ze stresem,
jak i z rozwijaniem zainteresowan, rozwigzywaniem problemadw, zwigzanych np.: z wychowaniem
dzieci, radzeniem sobie z prowadzeniem gospodarstwa domowego, czy tez nabywania kompetencji

zawodowych oraz poruszania sie po rynku pracy (Jordan, Skrzypczak, 2002, s. 83-87).

Grupy edukacyjne

Celem powstawania grup edukacyjnych w spotecznosciach lokalnych jest zwiekszenie wiedzy i/lub
umiejetnosci grupy mieszkancow, ktérych motywujg jakies$ zainteresowania, che¢ spedzenia czasu
w pozyteczny sposob lub potrzeba przygotowania sie do jakiejs aktywnosci (np. zawodowej,
ale tez zwigzanej z rolg zyciowg - rodzica itp.). Grupa edukacyjna moze réwnoczesnie realizowac
dodatkowe cele integracji, aktywizacji, wspierania, wzmacniania i inne, w zaleznosci od tego,
jak bedzie wygladat jej program, sktad i motywacja uczestnikdw.

Grupa edukacyjna nie jest pojeciem z formalnego systemu szkolnictwa (chociaz pewne cechy
ja dotego zblizajg), a najczesciej wykorzystywana jest jako okreslenie aktywnosci edukacyjnej oséb,
ktére uznaty lub dowiedziaty sie podczas swoich aktywnosci (np. udziat w projekcie integracyjnym
pokazatim stabe wtasne kompetencje komunikacyjne), ze majg deficyty, ktore chcg ograniczyc.
Grupa edukacyjna to grupa, ktéra chce sie uczy¢ (celem jej istnienia jest nauka, podnoszenie
kwalifikacji) i to jest jej motorem dziatania. Jes$li grupa edukacyjna oprocz nauki chce jeszcze
podejmowac jakies aktywnosci w Srodowisku, to oczywiscie ma do tego prawo, jednak wowczas
przeksztatca sie np. w grupe obywatelskg. Czym mogg zajmowac sie grupy edukacyjne? Zalezy tylko
i wytgcznie od pomystu 0s6b w nich uczestniczacych lub inicjatoréw. Cechg grupy edukacyjnej jest
jejwzgledna trwatosciciggtos¢ w czasie (do momentu realizacji celéw edukacyjnych).

25.



Warsztat edukacyjny

Pojecie warsztatu jest obecnie bardzo czesto stosowane i uzywane do okreslania niezwykle
szerokiego wachlarza dziatan. Warsztat, bedac ,buntem” przeciw szkolnemu stereotypowi
nauczania, tamie konwenanse, podwaza stereotypy, poddaje pod watpliwos¢ sztucznie wyznaczone
i narzucone ,normy” zdobywania wiedzy. Warsztat, wykorzystujgc nietypowe dziatania, rozwija
wyobraznie, poszerza horyzonty poznawcze, a CO najwazniejsze - angazuje w proces uczenia sie
samego uczestnika. Warsztat edukacyjny uczy tworczego docierania i wykorzystania wiedzy, ktérg
juz mamy. Dzieki warsztatowej pracy uczestnicy uaktywniajg swojg kreatywnos¢, spontanicznosé
reakcji oraz autentyczne zaangazowanie, co pobudza do ksztattowania poglagddéw oraz ich Smiatego,
nieskrepowanego wyrazania. Planujgc warsztaty edukacyjne, stwarzamy oczywiscie sytuacje
laboratoryjng, jednak dobrze zaplanowane warsztaty wywotujg naturalne procesy wspotpracy
w grupie, uruchamiajg emocje, budzg refleksje. Warsztat tgczy zdobywanie wiedzy z przyjemnoscia
kreatywnego dziatania.

Przed warsztatem edukacyjnym

Planujgc warsztat, edukator/ka musi przede wszystkim wiedzie¢, z jakg grupg bedzie pracowat/a:
znac¢ wiek, pte¢, doswiadczenie w danym temacie - dzieki temu bedzie mozna lepiej zaspokoic
potrzeby edukacyjne uczestnikéw (np. nie bedg sie uczy¢ czegos, co juz wiedzg albo potrafig zrobid).
Kolejnym krokiem jest okreslenie celéw warsztatu, czego uczestnicy majg sie dowiedziec, jakie nabyc
umiejetnosci oraz jak ma ten warsztat wptyng¢ na ich postawy. Nastepnie dobrac nalezy metody
i sposoby prowadzenia warsztatu - na tej podstawie tworzy sie scenariusz warsztatu. Scenariusz,
obok okreslonych celéw, powinien mie¢ opisane metody aktywizujgce uczestnikédw do wspolnego
uczenia sie, jak réowniez okreslony czas trwania i potrzebne materiaty do ich przeprowadzenia.
Wazne jest réwniez miejsce, w ktérym warsztaty sg przeprowadzone, gdyz aktywne metody
wymagajg przestrzenidogodnejdlaruchu.

Przebieg warsztatu edukacyjnego

Przebieg warsztatu powinien by¢ tak skonstruowany, by uczestnicy mieli okazje przejs¢ przez 4 fazy
uczeniasie (D. Kolb):

-doswiadczenie - np. gre, zabawe, budowanie jakis wspdlnych przedsiewziec itp., aby uczestnicy
moglisamisprébowad, dotkngé, wzig€ udziat, przezy¢ emocje w kontekscie tematu itp.;

-refleksje wtasng - dyskusje, tak by mogli podzieli¢ sie swojg opinig, doznaniem, odczuciem
i skonfrontowac jg z refleksjg innych oséb;

-teorie - prezentacje, wizualizacje, czytanie zrddet, by byly uzupetnieniem, skorygowaniem,
sprawdzeniem, jak dane zagadnienie/aspekt wyglagda w definicji;

-zastosowanie - np. poprzez skonstruowanie scenariusza krok po kroku, w jaki sposéb moge
to, czego sie nauczytam/tem, zastosowac w swoim zyciu, pracy;

-doswiadczenie - czylijuz realizowanie zaimplementowanych rozwigzan w dziataniu.

Po warsztacie edukacyjnym
Zawsze warto dowiedzieC sie, czego sie ludzie nauczyli i co wynoszg z udziatu w warsztacie,
a najprostszg metoda, by zdoby¢ te informacje, to po prostu zapyta¢. Uczestnicy zazwyczaj w mniej
lub bardziej otwarty sposob przekazg informacje zwrotng, dzieki czemu bedziemy wiedzieli,
czy udato nam sie osiggnac cel.
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Kawiarenka obywatelska

Kawiarenka Obywatelska (ConversationCafe) jest metodg nastawiong przede wszystkim na dialog -
onsamw sobie jest celem. Poprzez dyskusje i dzielenie sie swoimi opiniami czesto udaje sie uchwycic
zarébwno rozne potrzeby i problemy mieszkancéw, jak i ich rozwigzanie. Jest to nieformalne
spotkanie, gdzie ok. 8-10 uczestnikéw dyskutuje miedzy sobg na wazny dla nich temat. Nie jest
to metoda, ktdéra stuzy do osiggania porozumienia czy podjecia decyzji, ale pomaga w poznawaniu
innych osébigrupibudowaniaz nimirelacji.

Przed spotkaniem

Aby przeprowadzi¢ kawiarenke obywatelskg nalezy przygotowac odpowiednie miejsce (spory stot
w kawiarni, bibliotece lub innym dostepnym miejscu), plakietki z imionami uczestnikow, zeby mogli
sie do siebie zwraca¢ po imieniu, oraz ewentualnie napoje i przekaski. Trzeba okresli¢ wazny
dla uczestnikow temat, wokot ktérego bedg rozmawiac.

Przebieg spotkania
W czasie dyskusji obowigzuje 6 podstawowych zasad, ktérych powinni przestrzegac¢ uczestnicy:

otwartos¢ - stuchaj i szanuj inne punkty widzenia;

akceptacja - powstrzymuj sie od oceny;

ciekawos¢ - prébuj zrozumiec racje innych, a nie przekonywac ich do swoich racji;
odkrycia - kwestionuj przyjeta wiedze i szukaj nowych informacji;

szczerosS¢ - mow o tym, co jest dla ciebie osobiscie wazne;

zwieztos¢ - moéw szczerze i z gtebi serca, ale nie przedtuzaj bez potrzeby.

Na poczgtku spotkania prowadzgcy/a wita uczestnikow i przedstawia im sze$¢ zasad dyskusji, ustala
temat spotkania i godzine zakonczenia. W pierwszej rundzie kazda osoba po kolei sie przedstawia
krotko siebie oraz to, co mysli o temacie spotkania. Na tym etapie nie ma mozliwosci na odpowiedzi
i komentarze pozostatych uczestnikéw.

W nastepnej rundzie, gdy wszyscy sie juz poznali, kazdy moze odnies¢ sie do tego, co zostato
powiedziane wczesniej. Po zakonhczeniu tej rundy, rozpoczyna sie wiasciwa dyskusja, w ktorej osoby
mogg mowic bez ustalonego porzadku. W razie problemdw ze zdyscyplinowaniem grupy, gdy osoby
mowig jednoczesnie, mozna uzy¢ niewielkiego przedmiotu, ktory przydziela gtos - ten i tylko ten,
kto go trzyma, moze w danym momencie mowic. Jest to zazwyczaj najdtuzsza i najbardziej zywiotowa
cze$¢ dyskusji. Na zakonczenie prowadzgacy prosi jeszcze raz wszystkich uczestnikéw, aby po kolei
powiedzieli, co wyniosg z tej dyskusjii co byto dla nich najciekawsze.

Po spotkaniu

Wazne, by zapisa¢ watkii tematy, ktére najczesciej sie pojawiaty - na przysztos¢, na kolejne spotkania.
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Open Space

W 1983 roku Amerykanin Harrison Owen organizowat miedzynarodowg konferencje, na ktérg miato
przyby¢ 250 uczestnikow. Caty rok ciezko pracowat, aby jak najlepiej te konferencje przygotowac.
Kiedy wszystko sie skonczyto, postanowit, ze juz nigdy wiecej nie bedzie robit czegos podobnego.
Wszyscy uczestnicy konferencji méwili na zakonczenie, ze najlepszg i najbardziej przydatng czescig
spotkania byty przerwy na kawe. To zmobilizowato go do nowych poszukiwan. Postawit sobie
pytania: Jak mozna wykorzystac energie i zachwyt, panujgcy podczas dobrych przerw na kawe,
aby w czasie spotkania uczestnicy aktywnie angazowali sie w prace i osiggali wyniki? Jak mozna cos$
takiego zorganizowadw czasie krétszym niz 1 rok?

Dla kogo i po co Open Space?

Dla samorzgdoéw - do:

konsultacji strategii rozwoju z mieszkaricami i partnerami instytucjonalnymi ;
znajdywania rozwigzania problemu wraz z mieszkancami;

poprawy funkcjonowania i komunikacji w ramach zespotu pracownikow;
planowania projektéw europejskich wraz z partnerami;

komunikacji i opracowywania projektow z jednostkami organizacyjnymi.

Dla wspélnot - do:

spotkan réznych wspélnot, np. religijnych, do budowania dialogu i porozumienia;
spotkan wspdlnot z ich otoczeniem, jesli potrzebne jest rozwigzanie wspolnego problemu
lub zaplanowanie zmiany / rozwoju.

Dla organizacji pozarzgdowych, lokalnych instytucji pracujgcych z mieszkarncami - do:

planowania projektéow spotecznych wraz z zespotami, grupg docelowg i szerszym
otoczeniem;

realizacji projektow europejskich, gdzie potrzebna jest ptaszczyzna spotkaniaidialogu;
usprawnienia wewnetrznej pracy organizacji/ instytucji, np. komunikacji lub strategii;
rozwigzywania konkretnych problemdw spotecznych (diagnoza, wypracowanie rozwigzan,
konsultacje);

organizacji spotkan miedzysektorowych, np.zsamorzgdem, organizacjamilub biznesem;
spotkan kilku organizacji czy instytucji w celu wspolnym dla wszystkich.

Przed spotkaniem

Organizatorzy formutujg gtéwny temat konferencji oraz dobierajg przestrzenn - musi to byc sala,
gdzie uczestnicy mogg usigs¢ w okregu lub kilku okregach koncentrycznych. Okresli¢ tez nalezy profil
uczestnikéw, tre$¢ zaproszenia, ramowy program spotkania itp.
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W trakcie spotkania

Organizator krotko wita uczestnikdw i przedstawia gtowny powdd spotkania. Nastepnie
prowadzgca/y Open Space przedstawia metode i zaprasza uczestnikdéw, by zgtaszali te kwestie
do dyskus;ji, ktére sg dla nichwazneimogg przyblizy¢ grupe do osiggniecia celu.

Inicjatorzy poszczegodlnych dyskusji wybierajg miejsce i czas spotkania. Dyskusje trwajg zwykle
od 50 min. do 1,5 godz. Liczba réwnoczesnie toczgcych sie dyskusji oraz rund zalezna jest
od wielkos$ci grupy, warunkéw przestrzennych i organizacyjnych oraz od ztozonos$ci problemu
i zaangazowania uczestnikédw. Zadaniem organizatoréw i zespotu asystentow OS jest takie
zabezpieczenie konferencji, aby uczestnicy mogli skupi¢ sie tylko na temacie i problemach
merytorycznych (zapewnione sg napoje, positki, materiaty, czytelna informacja, sprawna
organizacja).

Udziat w dyskusjach jest dobrowolny do tego stopnia, ze mozna dyskusje w kazdej chwili opuscic
i dotgczy¢ do innej. Mozna tez nie uczestniczy¢ w zadnej i prowadzi¢ mniej formalne rozmowy
z przygodnie napotkanymi uczestnikami. Dzieki temu rezultaty konferencji sg autentyczne,
a uczestnicy samibiorg odpowiedzialnos¢ za swoj czas i za interesujgcy ich problem. Z kazdej dyskus;ji
sporzadzany jest raport, ktory nastepnie udostepniany jest wszystkim uczestnikom. Po chwili
indywidualnej refleksji nastepuje planowanie postanowien i dziatan po konferencji. Sg one rowniez
notowane i kopiowane dlawszystkich, wraz z listg kontaktow.

Po spotkaniu

Po spotkaniu Open Space uczestnicy realizujg podjete zamierzenia, ktére sami wypracowali
i zaplanowali. Jednakze monitoring i wsparcie ze strony organizatoréw, a nawet jeszcze jedno
spotkanie najbardziejzaangazowanych oséb, wzmacniajg te rezultaty.

Debata Obywatelska

Debata obywatelska to narzedzie, dzieki ktéremu mieszkancy mogg poznac blizej okreslony
problem, przyjrzec sie mozliwosciom jego rozwigzania, zapoznac sie z opiniami lokalnych lideréow
lub specjalistéw, ale i samemu wzig¢ udziat, w sposob czynny lub bierny, w dyskusiji.

Jednym z pierwszych skojarzen z,,debatg” jest debata wyborcza, czyli spotkanie przedstawicieli kilku
partii, ktorzy pod okiem moderatora debaty ustosunkowujg sie do wnoszonych tematow,
odpowiadajg na pytania, majg tez czasem mozliwo$¢ zadawania sobie pytan nawzajem
lub odnoszenia sie do wypowiedzi innych uczestnikow. W debacie moze brac tez udziat publicznos¢,
spetniajgca albo role niemych widzow, albo tez - aktywnych stuchaczy, ktérzy oklaskami
lub buczeniem odnoszg sie do tego, co ustyszeli.

Debaty lokalne tez mogg oczywiscie dotyczy¢ spraw politycznych, ale myslgc o nich jako o narzedziu
nie tylko dialogu spotecznego, ale i pracy organizatora spotecznosci lokalnej, ktéry ma taczyc,
a nie dzieli¢, mobilizowac¢ do dziatania wszystkich, a nie organizowac jedne grupy przeciwko drugim,
warto oderwac sie od myslenia o debatach politycznych. Warto bra¢ aspekt , politycznosci” debat
pod uwage, gdyz wiele waznych dla lokalnych spotecznos$ci tematéw ma lub moze miec zabarwienie
polityczne - niekoniecznie z zatozenia, ale w trakcie publicznej debaty moze by¢ kojarzone z takimi
czy innymi poglagdami.
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Ale jest to na sposob - debaty, ktore skupiajg sie na merytoryce i sg prowadzone za pomocg
argumentow merytorycznych, a nie demagogii, mogg stac sie cennym narzedziem i informacyjnym,
i promocyjnym, i angazujgcym mieszkancow.

Nie ma jednego wzorca, wedtug ktérego powinna przebiega¢ debata lokalna. Jezeli ma miec sens
i wptyw na spotecznosclokalng, powinna:

dotyczy¢ waznego problemu, ktéry obejmuje lub bedzie obejmowat znaczng grupe
mieszkancow,

zajmowac sie tematem / problemem, ktéry moze by¢ na szczeblu lokalnym rozwigzany lub -
jesli nie - sg realne szanse na rozwigzanie go na wyzszym szczeblu dzieki zaangazowaniu
mieszkancow lub lokalnejwtadzy,

dotyczy¢ problemu, ktéry jest niejednoznaczny, ktéry budzi rézne opinie, watpliwosci,
wywotuje roznice zdan - jesliwszyscy sie zgadzajg, t nie ma nad czym debatowac,

miec ustaloneregutyiosobe, ktora bedzie pilnowata ich przestrzegania,

odbyc sie w miejscu, ktére zapewni dostep i odpowiednie warunki wszystkim uczestnkom
debaty.

Przebieg debaty

Debata moze miec rézne scenariusze, dopasowane do warunkow (liczebnos$¢ uczestnikow), tematu,
gtownych aktordw, ale niezaleznie od tego, konieczne jest przestrzeganie kilku zasad, ktére zapewnig,
ze debata bedzie miata walory edukacyjno - promocyjne, a nie zamieni sie w jeszcze jedng goraca,
niekonczacg sie dyskusije.

Duzg role odgrywa organizator debaty, ktory nie musi by¢ specjalistg w dziedzinie, ktorej debata
dotyczy (chociaz jednak pewng wiedze na ten temat powinien posiadac), ale musi wiedzie¢, co jest
wazne dlaludzi, aby moglirazem pracowac/ dyskutowac.

Debata Oksfordzka

Ta wywodzgca sie z XVIII - wiecznej Anglii formuta publicznej dyskusji jest metodg angazujaca
zaréwno pierwszoplanowych uczestnikow, jak i publicznos¢. Szczegoétowo opracowane ramy
czasowe i role zapewniajg jej dynamike, a czesto ostro i kontrowersyjnie formutowany temat
(np. “Nie warto gtosowa¢ w wyborach parlamentarnych”) przycigga uwage. Z drugiej strony -
jestto narzedzie, przynajmniej na pierwszy raz skomplikowane. Dlatego tez zostato wybrane jako
narzedzie do przecwiczenia podczas sesji szkoleniowej.

Wiecej informacji na temat debaty oksfordzkiej mozna znalez¢ m. in. w dokumencie
opracowanymw Mtodziezowym Domu Kultury z Elblaga:
www.mdk.elblag.pl/files/628_Debata%Oksfordzka-MDK.doc oraz na filmie instruktazowym
prezentujgcym najwazniejsze elementy debaty, opracowanym w gimnazjum nr 11 w Tarnowie:
http://www.youtube.com/watch?v=WEUftiocyKI
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Uczestnicy to grupa ludzi, ktéra spotkata sie - by¢ moze po raz pierwszy - zeby porozmawiac
lub poznac opinie innych na okreslony temat. Trzeba zadba¢, by grupa mogta ze sobg byc
i konstruktywnie dyskutowad. Warto zwréci¢ uwage na kilka zasad specyficznych dla debat
i publicznych dyskusji.

Nie réb debaty, jesli Twoja spotecznosc jest skonfliktowana, a zwtaszcza wdwczas, gdy temat
debaty jest powodem konfliktu - zamiast dyskusji bedziesz mie¢ awanture na salil Debata
jako forma pracy grupowej polega na ujawnianiu roznic, sprzecznych opinii, moze wiec
dodatkowo “podgrzewac” emocje.

Zadbaj, aby swoje zdanie mogty przedstawi¢ wszystkie strony - zaréwno ci, ktérzy sg “za”,
jak i “przeciw”. Moze s3 tez osoby, ktore nie majg zdeklarowanych pogladow, ale chciatyby
podzieli¢ sie swoimiwatpliwosciamiiprzypuszczeniami?

Debata jest narzedziem dialogu spotecznego, procesu witgczajgcego mieszkancéw w proces
decyzyjny (chociazby na poziomie informacji) - zadbaj o to, zeby zostata stworzona
irozpowszechniona dokumentacja tego zdarzenia!

Stworz scenariusz debaty - podaj go do wiadomosci wszystkich uczestnikdw (w tym
publicznosci)i przestrzegaj go: to Twoje narzedzie, dzieki ktéremu bedziesz mie¢ wptyw na je;
przebieg, kontrakt, do ktérego bedzie mozna sie odwotywac! Podczas prowadzenia debaty -
koniecznie przestrzegajregut komunikacyjnych, by osoby uczestniczagce mogty ujawnié swoje
opinie.

Przestrzen fizyczna = przestrzen psychiczna

Edukator/ka OSL wykorzystuje spotkania, jako narzedzie do pobudzania mieszkancédw w sprawach
dla nich waznych, dlatego przestrzen, w ktorej znajdujesz sie wspolnie z uczestnikami moze sprawic,
ze beda oni zdystansowani bgdZ zaangazowani w spotkanie, poczuja, ze majg wptyw na dane
zagadnienia czy sg tylko ,proforma” na spotkaniu. To, jakg atmosfere stworzysz na sali w duzej
mierze wptywa jej uktad i umiejscowienie siebie oraz uczestnikow. Mozesz nad tym zapanowac
poprzez zidentyfikowanie przeszkdd i barier, jakie ustawisz pomiedzy sobg a uczestnikami.

Pierwszg z przeszkdd jest ustawienie siebie na ,podium”, czyli prezentujesz sie z pozycji ja na gorze
i wiem, a wy na dole i macie mnie stuchac - jezeli zalezy ci na tym by uczestnicy zadawali pytania,
dzielili sie swoimirefleksjami, taka przeszkoda bedzie dla nich nie do przebicia.

Uktad sali, ktory dostosowuje prowadzgcy w zaleznosci od celu, jaki sobie stawia mozna usadzic
uczestnikbw w uktadzie audytorialnym, szeregowym, seminaryjnym i warsztatowym. Ponizsza
tabelka przedstawia wady i zalety poszczegélnych uktadéw (Zurek, 2010). Oczywiscie samo
ustawienie nie sprawi, ze spotkanie bedzie sukcesem, ale na pewno przyczyni sie w znacznym
stopniu w jego osigganiu. Warto pamietac, ze przygotowanie sali nie polega tylko na ustawieniu
krzeset, ale rowniez warto wzig¢ pod uwage zastosowania stotéw, oswietlenie, mozliwos¢ przeptywu
Swiezego powietrza, jezeli bedziemy mieli prezentacje, to naile bedzie ona widoczna dla uczestnikow
- by np. ci z ostatnich rzedéw mogli dostrzec, o czym jest prezentacja, ewentualny poczestunek
(nasali czy nazewnatrz) itp. To, co prowadzgcy moze, a nawet powinien zrobi¢, to przed spotkaniem
obejrzec¢ sale i sprébowac jak najefektywniej wykorzystaé¢ tg przestrzen by uczestnicy miel
jak najwiecej komfortu fizycznego, co pozwoliim na wiekszg koncentracje na temacie.
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Audytorialny

Duze sale wyktadowe, krzesta
ustawione w pétokregu na réznych
poziomach, moéwcy znajdujg sie
na najnizszym poziomie -
na srodku.

Szeregowy

Krzesta ustawione sg w szeregach
(jeden za drugim), czesto
pomiedzy nimi sg wolne
przestrzenie petnigce funkcje
komunikacyjne.

Seminaryjny

Uktad, gdzie miejsca siedzace
ustawione sgw litere “U".

Warsztatowy

Siedzenia dla stuchaczy ustawione
sgw okregu.

Dobra widocznos¢ mowcy,
mozemy porusza¢ sie w trakcie
prezentacji, najlepsze warunki
do wystgpienia przed licznym
gronem, dobra akustyka

Ekonomiczne wykorzystanie
przestrzeni - mata przestrzen -
wiele miejsc, dobre warunki
do prowadzenia spotkania
za srednimi grupami (powyzej
20 0séb).

Uktad, w ktéorym prowadzacy
ma kontakt ze wszystkimi
stuchaczami, stuchacze maja
kontakt ze sobg, bardzo
dobry dla matych grup,
kilkunastoosobowych.

Uktad doskonaty do pracy z matymi
grupami, spotkan roboczych,
treningdéw, dyskusji, burzy
mozgow.

Duzy dystans pomiedzy mowca
a stuchaczami, uktad nie
angazujacy stuchaczy do dyskusji,
niekorzystne dla matego grona
stuchaczy, niekorzystne dla
kameralnych spotkan

Ograniczony kontakt
z uczestnikami, czesto kojarzy sie
ze szkotg i lekcjami, nie zacheca
do dyskusji uczestnikow.

Nieekonomiczne wykorzystanie
przestrzeni, nie sprawdza
sie przy grupach ponad
trzydziestoosobowych.

Prowadzacy ma mato przestrzeni
do poruszania sie,uktad
nieodpowiedni na oficjalne
spotkania.




NEGOCJACJE

Negocjacje to podstawowy sposéb komunikowania sie, ktérego celem jest osiggniecie
porozumienia, czyli podjecie wspodlnej decyzji w sytuacji, gdy strony majg pewne interesy wspolne,

apewnenie.

Uczestnicy sg przyjaciotmi. Celem
jest porozumienie.

Ustepuj, aby pielegnowac
wzajemne stosunki.

Badz miekki w stosunku do ludzi
i problemu.

Ufaj innym.

tatwo zmieniaj stanowisko.

Sktadaj oferte.

Odkryj dolng granice
porozumienia (minimum tego co
mozesz zaakceptowac).

Akceptuj jednostronne straty w

imie osiggniecia porozumienia.

Poszukaj jednego rozwigzania -
takiego, ktore zaakceptuje druga
strona.

Upieraj sie przy porozumieniu.

Staraj sie unikac walki woli.

Poddawaj sie presji.

Uczestnicy s przeciwnikami.
Celem jest zwyciestwo.

Z3daj ustepstw jako warunku
stosunkéw wzajemnych.

Badz twardy w stosunku do ludzi
i problemu.

Nie ufaj innym.

Okop sie na swoim stanowisku.

Stosuj grozby.

Wprowadzaj w btad co do dolnej
granicy porozumienia.

Z3daj jednostronnych korzysci
jako warunku zawarcia
porozumienia.

Poszukaj jednego rozwigzania,
ktdre ty akceptujesz.

Upieraj sie przy swoim
stanowisku.

Staraj sie wygra¢ walke woli.

Wywieraj presije.

Oparty na zasadach
Uczestnicy rozwigzuja problem.
Celem jest madry wynik
osiggniety efektywnie
i polubownie.
Oddzielaj ludzi od problemu.
Badz miekki w stosunku do ludzi,

twardy zas wobec problemu.

Dziataj niezaleznie od zaufania.

Skoncentruj sie na interesach,
a nie na stanowiskach.

Badaj i odkrywaj interesy.

Unikaj posiadania dolnej granicy
porozumienia.

Opracuj mozliwosci korzystne
dla obu stron.

Opracuj wiele mozliwosci,
z ktorych wybierzesz pézniej.

Upieraj sie przy stosowaniu
obiektywnych kryteriéw.

Staraj sie osiggnac rezultat oparty
na obiektywnych kryteriach.

Poddawaj sie regutom, nie presji.




Wyrdznione powyzej cztery elementy negocjacji opartych nazasadach warto stosowa¢ od momentu,
gdy zaczynamy mysle¢ o negocjacjach, azdo momentu osiggniecia porozumienia. Okres ten dzielimy
natrzyfazy:
ANALIZY - podczas tego etapu ma miejsce diagnoza sytuacji, czyli zebranie informacji,
pogrupowanieichipoddanie analizie.
PLANOWANIA - na tym etapie nastepuje przygotowanie do rozmdw, podczas ktérego nalezy
opracowac rézne mozliwosci dotyczgce tego co i jak mozna zrobic.
DYSKUSJI - kiedy ma miejsce spotkanie stron, ktére wspadlnie zaczynajg poszukiwa¢ mozliwosci

® Podstawowe regutly negocjacyjne
Oddzielaj ludzi od problemdéw (atakuj problem - nie ludzi)

Podstawowa zasada obowigzujgca w negocjacjach, ktérej nieprzestrzeganie zamiast
porozumienia doprowadza eskalacji konfliktu. Oznacza ona, ze nalezy by¢ miekkim dla ludzi
(odnosi¢ sie do nich z szacunkiem) a twardym wobec problemu (stanowczym
i konsekwentnym). Stosowanie tej reguty w praktyce wymaga jasnego sformutowania
problemu oraz poznania i nazwania najwazniejszych intereséw stron negocjacji. Ludzie
w przypadku gdy nie rozumiejg wzajemnych potrzeb i intereséw bronig swojego zdania,
atakujgideprecjonujg stanowisko partnera.

Zasade tg mozna przedstawi¢ w formie przekazu - nie jestesS moim wrogiem, wiec nie bede
cie atakowatiupokarzat. Zaatakujmy wspélnie problem, przed ktorym stoimy.

Koncentruj sie na interesach, a nie na stanowiskach

Zasade tg mozna sformutowacd przy pomocy przekazu - chce wiedzie¢, dlaczego to jest
dla ciebie wazne; ja tez powiem ciwprost, na czym najbardziej mizalezyidlaczego.

Formutuj pytania przed odpowiedziami

Nalezy pamietad, ze nic nie jest oczywiste i zawsze lepiej jest to zweryfikowac.
Zamiast przyjmowag, ze tak jest, lepiej zawsze zadad pytanie, dzieki czemu tatwiej mozna
sprawdzic rzeczywiste intencje i interesy. Pomocny przy tej zasadzie moze by¢ komunikat -
chce wiedzie¢, dlaczego to jest dla ciebie wazne, bede zatem pytat o wszystko, co niejasne,
anawet o to cowydaje sie oczywiste.

Doceniaj pozytywy, nazywaj osiagniecia podczas negocjacji

W trakcie kazdej negocjacji pojawiajg sie pewne osiggniecia i nalezy to wykorzysta¢ -
doceniac wszelkie pozytywy i chwali¢ osiggniecia. To zjednuje bowiem ludzi i zacheca ich
do podejmowania dalszego wysitku i wspotpracy. Mozna tu stosowac np.: taki przekaz - teraz
zrozumiatam w czym sie nie zgadzamy i ciesze sie, ze udaty nam sie rzeczy, ktére budujg
nasze relacje; chce dostrzegacinazywad pozytywy naszejwspotpracy.
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B Etapy w negocjacjach

Ustalanie regut postepowania - wspolnie wypracowane zasady wspolnej pracy pozytywnie
wptywajg na klimat rozmoéw, utatwiajg prowadzenie rozmdw i chronig przed niepotrzebnymi
napieciami, niedomdwieniamiipodejrzeniami.

Nazywanie intereséow swoich i partnera - interes w tym ujeciu oznacza: motyw
postepowania i konieczne jest doktadne ich poznanie i nazwanie. Jesli te sprawy nie zostang
wyjasnione rozmowy i osiggniecie porozumienia bedzie raczej niemozliwe.

Sformutowanie probleméw - wazne jest, zeby problem okresla¢ precyzyjnie, starac sie
unikac sformutowan ogolnych, stosowac formy poboznych zyczeh. Wazne przy tym jest takze
to, zeby nie trzymac sie sztywno raz nazwanego problemu, w trakcie wspdlnej pracy moze on

byc¢ przeformutowany.

Poszukiwanie rozwigzan - to etap koriczacy negocjacje, w ktdrym majg miejsce takie etapy
jak: generowanie pomystow, analizaiweryfikacja oraz podejmowanie decyzji.

B Podstawowe btedy w negocjowaniu

Traktowanie negocjacji jako walki na punkty - postrzeganie ich w kategoriach WYGRANY -
PRZEGRANY.

Lekcewazenie klimatu negocjacji.

Brak Swiadomosci wtasnego stylu negocjacjii wtasnych zachowan,

Traktowanie impasu w negocjacjach jako fiaska, tymczasem impas wcale nie musi oznaczac
ich zakonczenia. Dopoki nie dojdzie do catkowitego zerwania negocjacji nie nalezy
rezygnowac.

Nie rozpoznawanie wtasnych i cudzych manipulacji.

Postrzeganie rozejmu i kompromisu jako objawu stabosci.

Opieranie sie na schematach - nie poszukiwanie nowych, wspolnych rozwigzan.
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Lista lektur poszerzajacych wiedze na temat animacji, edukacji, mentoringu
oraz rozwijajgcych w roli animatora / animatorki, edukatora / edukatorki, mentora /
mentorki

Aronson E., Wilson T.D., Alert R.M. (1997), Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan
Bauman Z.(2006), Ptynna ponowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakow

Belbin M. (2003), Twoja rolaw zespole, GWP, Gdarisk

Biatopiotrowicz G., (2009), Kreowanie wizerunku w biznesie i polityce, Poltext

BudzynriskiW., (2008), Public Relations. Strategie i nowe techniki budowania wizerunku, Poltext

Chybicka A. (2006), Psychologia twérczosci grupowej. Jak moderowac zespoty tworcze i zadaniowe, Oficyna Wydawnicza
IMPULS

Henzler P., (2011) Dobra praktyka jako narzedzie pracy ze spotecznoscig lokalng, w: W poszukiwaniu dobrych praktyk -
Atlas Inicjatyw Lokalnych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Centrum Projektéw Europejskich - Krajowy Osrodek
EFS, Warszawa

Henzler P., Skrzypczak B. (red.) (2006), Kim jest animator spoteczny, Stowarzyszenie CAL, Warszawa

Jakubowski]., Tworzenie sytuacji edukacyjnych, http://szkolenia.ngo.pl/x/8399

Jordan P. (2004), Zespét. Grupa, proces, zadania, Stowarzyszenie CAL, Warszawa
Jordan P., Skrzypczak B. (2002), Centrum aktywnosci lokalnej jako metoda rozwoju spotecznoscilokalnej, Warszawa
Kotler P., (1994), Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, GebethneriS-ka, Warszawa

KowalskiR., (2006), Co gryzie pracownika socjalnego?, Ngo.plzdn., 30.10.2006, http://wiadomosci.ngo.pl/x/236685

Olech A. (red.), (2011), Partycypacja publiczna. O uczestnictwie obywateli w zyciu wspélnoty lokalnej, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa

Pawetczyk P., Piontek D., (1999), Socjotechnika w komunikowaniu politycznym, Wydawnictwo Naukowe INPiD UAM,
Poznan

Rae, L., Efektywne szkolenie. Techniki doskonalenia umiejetnosci trenerskich, Wolters Kluwer Polska - OFICYNA,
Warszawa: 2006

Rae, L., Planowanie i projektowanie szkolen, Wolters Kluwer Polska - ABC, Warszawa: 2002

Ramowy Model Organizowania spotecznoscilokalnej(2010), CAL/ISP, Warszawa

Reeves B., Nass C., (2000), Media i ludzie, PIW, Warszawa

Russell C. P.(1921), How to Write a Sales-Making Letter, Printers'Ink, June 2

Scott D.M. (2012), Marketing i PR w czasie rzeczywistym, Wolters Kluver Polska, Warszawa

Streeck W., Kenworthy L. (2005), Theories and Practices of Neocorporatism, (w:) T. Janoski, R. R. Alford, A. M. Hicks, M. A.
Schwartz (red), The Hanbook of Political Socjology: States, Ovil Societies, and Globalization, Cambridge University Press
New York.

Sztompka P. (2005), Socjologia zmian spotecznych, Wydawnictwo Znak, Krakéw

Vopel, K.(2007), Poradnik dla prowadzgcych grupy. Teoria i praktyka zabaw interakcyjnych, Wyd. Jednos¢, Warszawa
Wittgenstein L. (2006), Traktat logiczno-filozoficzny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

Wojcik K. (1997), Public Relations od Ado Z, Placet, Warszawa

ZurekE. (2010), Wystgpienia perswazyjne, wyd. Poltekst, Warszawa
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